KBank Cashback Plus Credit Card (Platinum)

S& hitru San pham: NGAN HANG DAl CHUNG TNHH KASIKORNBANK- Chi nhanh TP H6 Chi Minh (Sau day goi tat
la “Ngan Hang”

Credit Card

Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Str dung Thé Tin Dung cia NGAN HANG DAI CHUNG TNHH
KASIKORNBANK - Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh

S6 Hop Dbng Thé Tin Dung la s6 CCCD/CMNN ctia Chi Thé dwoc néu trong don dé nghi phat hanh Thé Tin
Dung va Théng Bao Chap Thuan Cua Ngan Hang

Cac diéu khoan va diéu kién nay cung véi Don Bé Nghi Phat Hanh Thé Tin Dung va Théng Bao Chép
Thuan Cuia Ngan Hang (dwoc goi chung 1a “Hop Béng Thé Tin Dung’) sé dwoc ap dung véi ngudi dé nghj phat
hanh Thé Tin Dung (nhw dwoc dinh nghia dwéi day) théng qua K PLUS Vietnam (nhw dwgc dinh nghia dwéi day)
va dwoc chap thuan la Chi Thé (nhw dwoc dinh nghiia dwdi day) cé théng tin dwoc ghi nhan trong (1) Bon xin cap
tin dung trong K PLUS Vietnam hoac cac wng dung/kénh ap dung khac dwgc KBank (nhw dwgc dinh nghia dui
day) quy dinh cu thé dé dé nghi phat hanh Thé Tin Dung duoc glvi dén KBank va (2) Théng Bao Chép Thuan Cua
Ngan Hang (nhw dwoc dinh nghia dudi day). Théng qua viéc giao két Hop Ddng Thé Tin Dung, bang viéc ky Bon
D& Nghi Phat Hanh Thé Tin Dung, Chi Thé théng qua day thda thuan rang Chi Thé da doc va dong y chiu rang
buéc bdi va tuan tha cac diéu khoan va diéu kién siv dung Thé Tin Dung nay (“Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién”).
Trir khi dwore quy dinh rd rang khac di, néu c6 sw khong thdng nhat gitva Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay va
cac diéu khoan va diéu kién khac ap dung cho Thé Tin Dung thi Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay sé dwoc wu
tién ap dung:

Cac thuat nglr sau day c6 dinh nghia nhw dwgc quy dinh dwdi day:

“ATM” la may rut tién tw dong (ATM) ctia KBank va/hodc
cac Ngan Hang Thanh Vién.

“Sw Kién Bét Kha Khéng” 13 bat ky SW k|en hoaC tinh huong nao khong dU’
T doan dwoc hodc nam ngoai tam kiém soat hop
ly cia KBank, va dan dén, hodc khién KBank
khéng thwe hién dwoc bAt ky hoac tat ca cac
nghia vu ctia KBank theo Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay, v&i diéu kién la viéc khéng thuc
hién dwoc néu trén khong thé khéc phuc duorc,
bao gédm nhwng khéng gi¢i han &, thién tai, sét,
hda hoan, bao, IT lut, ddng dat, nd, dai dich, dich
bénh, dich hoa, chién tranh du c6 tuyén chién
hay khéng, nguy co chién tranh, hanh déng
khing b, phong tda, cach mang, bao loan, noi
day, bao dong dan s, biéu tinh cdng khai, pha
hoai ngam hanh dong pha hoai, dinh cong, thay
dbi vé& luat hodc quy dinh, bé xwéng va cac loai
hanh déng d4u tranh cla cdng nhan twong tw
khac.
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“cac Cong Cu Bao Mat” la Thé Tin Dung va’hodc Mat Khiu va/hodc Mat ma
Ca Nhan (ma PIN) va/hoac s Thé Tin Dung
(théng tin dinh danh Thé Tin Dung) va/hodc sb
CVV va/hodc Mat Khdu Dung Mét Lan (OTP)
va/hodc bét ky cong cu nao khac ma Cha Thé st
dung dé truy cap cac dich vu Thé Tin Dung do
KBank cung cp theo Céac Piéu Khoan Va Diéu

Kién nay.

“KBank” 1a NGAN HANG DAl CHUNG  TNHH
KASIKORNBANK — Chi Nhanh Thanh Phd Hb
Chi Minh.

“K PLUS Vietnham” la mét (rng dung ngén hang di ddng do KBank cung

cap duwdi tén K PLUS Vietnam ho&c bat ky tén
nao khac do KBank quy dinh, ma KBank cho la
phu hep.

“Ngan Hang Thanh Vién” la cac ngan hang hoéc tb chirc phi ngan hang (néu
dwoc ap dung) dang tham gia hoac la thanh vién
cula (cac) Hiép Hoi Thé.

“Tai Khoan Thé” la tai khoan Thé Tin Dung dwoc mé theo tén cla
Chu Thé va dwgc duy tri tai KBank cho muc dich
st dung Thé Tin Dung theo Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay.

“Thé Tin Dung” la Thé tin dung do KBank va/hoac KBank va cac déi
tac ctia KBank (thé déng thwong hiéu) phat hanh
cho Chti Thé dé thanh toan cho hang héa va’hoéc
dich vu, rat tién, tra ctru s6 dw va/hodc cac dich
vy dién t&r hién hiru va/hodc trong twong lai ma
KBank cung cap qua ATM hoéc céc dich vu khac
ma sé dwoc KBank cong b tuy ting thoi diém,
theo cac diéu khoan va diéu kién do KBank théng
bao va/hoic theo Cac Diéu Khoan Va biéu Kién
nay.

“Hiép Hoi Thé” la Visa International Service Association (VISA)
va/hoac Mastercard International Incorporated
va/hoac China UnionPay Company Limited
va/hoac JCB International Company Limited
va/hodc Cong Ty C6 Phan Thanh Toan Quéc Gia
Viét Nam va/hoac (cac) hiép hoi thé khac va/hoac
cac td chirc khac, con phu thuéc vao cac théa
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thuan chung ma theo d6 KBank sé tr& thanh
Ngan Hang Thanh Vién trong twong lai.

la théng bao hodc ghi nhan vé giao dich ctia Thé Tin
Dung.

“Chu Thé” la ngwdi dé& nghi phat hanh Thé Tin Dung qua K

PLUS Vietnam va/hoac cac (rng dung/kénh khac
do KBank chi dinh va dwoc KBank chép thuan la
chl Thé Tin Dung.

“Pon Vi Chap Nhan Thé” la van phong kinh doanh, diém dich vu hodc bén

ban hang héa/nha cung cép dich vu chap nhan
thanh toan bang thé tin dung.

“Biéu Phi Thé Tin Dung” la biéu phi va |& phi do KBank cong bé ma Cha Thé

phai trd cho KBank déi vé&i viéc cung cip Thé Tin
Dung.

Cac diéu khoan va diéu kién chung

Chu Thé x&c nhan va chap nhan rang Thé Tin Dung la tai san ctia KBank. Cht Thé ¢6 trach nhiém gil bao
mat va an toan cho Thé Tin Dung cGa minh va khéng dwoc chuyén nhwong hodc chuyén giao Thé Tin
Dung cho ngu i khac ngay ca khi Thé Tin Dung da hét han.

Chu Thé ddng y s dung cac Cong Cu Bdo Mat theo cac diéu khoan va diéu kién sau:

2.1

2.2

2.3

2.4

Sau khi Thé Tin Dung dwoc phat hanh cho Cha Thé, Chi Thé sé nhan/thiét 1ap ma PIN theo cac
bwéc do KBank quy dinh. Chii Thé cé thé tw thay d6i ma PIN vao bét ky thoi diém nao bang cach st
dung quy trinh do KBank cung cap va khéng can théng bao cho KBank.

Céac Cong Cu Bao Mat phai dwoc Chi Thé gitk bi mat. Viéc tiét 16 cac Cong Cu Bao Mat dwoc coi la
sy khong tuan thi Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay. Chi Thé déng y khéng chuyén nhuwong, tiét 16
hodc giao cac Cédng Cu Bao Mat hodc thuc hién bat ky hanh vi ndo ma cé thé khién cac Coéng Cu
B&o Mat bi ngwdi khac ndm gitr. Cha Thé phai ludn gitr cac Cong Cu Bao Mat & noi an toan. Néu
Chu Thé vi pham Céc Diéu Khoan Va biéu Kién nay va Thé Tin Dung da dwoc st dung, thi Chii Thé
ddng y chiu trach nhiém vé viéc s dung Thé Tin Dung d6 bang cach chap nhan rang Cha Thé da tw
minh st dung Thé Tin Dung, ngoai tri¥ tredng hop Chi Thé cé thé chirng minh rd rang rang do
khéng phai la 16i ctia Chu Thé.

Trong trwdng hop cac Cong Cu Bao Mat bi méat/bi danh cap/gian doan sl dung, hoéc trong truéng
hop Chi Thé quén cac Céng Cu Bao Mat, Cha Thé can lién hé véi Tdng dai cham séc khach hang
K-Contact Center, SDT: (028) 3821 8888 trong subt 24 (hai mwoi bdn) gid/7 (bay) ngay trong tuan.

Chl Thé déng y va chap nhan rang béat ky hanh déng nao bao gém (nhwng khéng gi¢i han &) viéc
d&ng ky va st dung dich vu, chap thuan giao dich, ddng y/ stra dbi/ thay déi/ bd sung cac diéu khoan
va diéu kién/ dich vu/ phi dich vu, ctia KBank va/hoac ngudi khac, cho du dwoc thue hién béi Cha
Thé hay bét ky ngu®i nao khac siv dung Thé Tin Dung va/hoac cac Céng Cu Bao Mat, sé duoc coi

la hop 18, va sé& rang budc Cha Thé rang hanh déng dé duoc thwe hién bdi chinh Chi Thé; va hanh
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dong dé sé dwoc coi la do Cha Thé giao két bang chi ky dién t& hoac théng diép dir liéu vé viéc
chap nhan giao dich dién t&r dwoc trao cho KBank, lam béng chirng cho giao dich dé, va giao dich
doé dwoc hoan tat va hop I& ké tir thdi diém giao dich dwoc xac nhan. Cha Thé ddng y va chap nhan
toan bo trach nhiém va rdi ro lién quan dén viéc s dung dich vu Thé Tin Dung qua cac kénh dién ti
v&i diéu kién 1a Chua Thé c6 thé tw thuwc hién cac giao dich, ma khdng yéu cau bt ky tai liéu hodc
bang chirng bd sung nao dé xac nhan va’hodc phai dwoc givi dén KBank, trir khi KBank c6 quy dinh
khac. Cha Thé nén kiém tra sé tién méi khi cé giao dich dwoc thwc hién.

Néu Thé Tin Dung duwoc sir dung qua ATM va Chi Thé nhap sai ma PIN gdm 6 chi s6 3 (ba) lan, thi Cha
Thé sé& khong thé str dung Thé Tin Dung ni*a va phai lién hé v&i Téng dai cham séc khach hang K-Contact
Center, SDT: (028) 3821 8888 trong sudt 24 (hai mwoi bén) gid/7 (bay) ngay trong tudn dé mé khéa Thé
Tin Dung va Ch Thé c6 thé tw dat lai ma PIN ctia minh trong K PLUS Vietnam.

Chu Thé sé c6 thé ty minh tam thdi khéa Thé Tin Dung trong K PLUS Vietnam hodc cé thé yéu cau KBank
khéa Thé Tin Dung tam th&i hodc vinh vién béng cach lién hé voi Téng dai cham sdéc khach hang K-
Contact Center, SDT: (028) 3821 8888 trong suét 24 (hai mwoi bdn) gi¢/7 (bay) ngay trong tuan hoc tai
van phong KBank tir Thir Hai dén Thir Sau t» 8:30 sang dén 4:00 chiéu khéng bao gébm Thir Bay, Chu
Nhat ho&c ngay nghi I& theo cong bb ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam. Thé Tin Dung sé bi khoa trong
vong 5 (nam) phut sau khi KBank nhan dwoc yéu cau hodc thong bao hoan chinh tlr Chl Thé va Cha Thé
nhan dwgc xac nhan khéa Thé Tin Dung tw Téng dai cham soc khach hang K-Contact Center hoac nhan
vién KBank. Chu Thé khéng phai chiu b4t ky trach nhiém nao phat sinh sau khi cé xac nhan khéa Thé Tin
Dung tlr Téng dai chdm séc khach hang K-Contact Center hodc nhan vién KBank, trir trwérng hop KBank
c6 thé chirng minh réng cac trach nhiém dé do Cha Thé l1am phat sinh hoac xay ra trwdc khi hoan thanh
viéc khoa thé.

Chu Thé ddng y thanh toan phi dang ky/phi phat hanh thé méi, phi thuwéng nién, phi va/hodc cac chi phi
lién quan theo mtrc phi quy dinh ctia KBank tuy thudc vao loai Thé Tin Dung. Chi Thé cé thé xem va tham
khao thong tin vé phi theo cac loai Thé Tin Dung khac nhau trén website https://www.kasikornbank.com.vn/.
KBank sé& thong bao cho Chi Thé vé bat ky thay dbi nao dbi véi cac khoan phi néu trén theo phap luat
ho&c quy dinh hién hanh truwéc khi trién khai cac khodn phi méi theo cac kénh va phuwong thirc ma KBank
cho 1a phu hop va tuan tha cac Diéu 36 (f) va 36 (g) bén duwdi. Chi Thé cé thé xem cac khoan muc tich Iy
thanh sé tién dé thanh toan phi thwdng nién, phi va/hodc chi phi phat sinh trong Théong Bao Giao Dich Thé
Tin Dung va/ho&c sao ké Tai Khodn Thé (“Sao Ké Tai Khoan”) cho dén khi Cha Thé théong bao chdm dut
st? dung Thé Tin Dung hoac cho dén khi KBank thu hoi viéc st dung Thé Tin Dung clia Cha Thé.

Cha Thé ddng y va Gy quyén cho KBank kh4u trir bat ky khoan phi va/hoac chi phi lién quan nao tir bat ky
(cac) tai khoan tién gtvi ndo ma Cha Thé mé va duy tri tai KBank cho dén khi cac khoan phi va’hodc cac
chi phi lién quan dé dwoc thanh toan day di. Cha Thé déng y va chap nhan réng, néu sb dw tai khoan tién
gli ctia Chii Thé khong di dé khau trir nhw néu trén thi Thé Tin Dung sé khong dwoc st dung cho dén khi
Chu Thé thanh toan ddy dd phi va/hodc chi phi théng qua céc kénh theo quy dinh va phwong thirc do
KBank quy dinh.

Chu Thé c6 thé dung Thé Tin Dung trong han murc tin dung do KBank quy dinh. Cha Thé c6 thé yéu cau
KBank tang (Ién dén han muc tin dung téi da da phé duyét) ho&c gidm han murc tin dung théng qua cac
kénh do KBank chi dinh. KBank cé quyén thay déi ho&dc b sung cac diéu khoan ctia han murc tin dung néu
trén néu KBank cho 1a phu hop. KBank sé thong bao vé thay ddi hodc bd sung cho Chi Thé theo phuong
thirc clia KBank va theo phap luat va quy dinh hién hanh.
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Chu Thé ddng y rang viéc chi tiéu bang Thé Tin Dung bang bat ky ngoai té nao sé& dwoc thu bang Dng
Viét Nam theo ty gia quy dinh clia Hiép H6i Thé lién quan ma KBank la Ngan Hang Thanh Vién vao ngay
thu tién tlr KBank. Néu sé tién khong phai bang D6 La My, thi sé tién do cé thé dwoc quy ddi sang D6 La
My trwde khi dwoc quy dbi sang Bong Viét Nam dé thu tién tir KBank. Chui Thé cé thé kiém tra ty gia héi
doai tai: VISA: https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html.

Ngoai ra, Cha Thé ddng y rang KBank cé quyén tinh phi quy ddi tién té theo ty & phan trdm do KBank quy
dinh dwa trén sb tién chi tiéu phat sinh d& ng&n chan bat ky rii ro nao phat sinh tir viéc quy dbi tién té (mc
phi hién tai la 3% hoac mdrc phi khac ma KBank cho la phu hop theo quy dinh cia phap luat). Trong trwdng
hop KBank nhan dwgc giao dich hoan tién/ghi cé tr Pon Vi Chap Nhan Thé hodc ngan hang thanh toan
thé, KBank sé& hoan tién/ghi cé dwa trén sé tién giao dich va khéng tra lai phi quy ddi tién t& cho Cha Thé.
Phi quy dbi tién té c6 thé thay déi va KBank sé& théng bao cho Cha Thé vé thay déi d6 qua email, thdng
b&o trong (rng dung hoéc tin nhan (“SMS”) hodc cac kénh khac ma KBank cho la phu hop.

Néu KBank phat hién thay viéc thanh toan cho hang héa va/hoéac dich vu va/hoéc rut tién dang ngd
va/hodc bat thwéng bang Thé Tin Dung, thi Cha Thé ddng y rang KBank c6 quyén tam ngwng ngay viéc
st dung Thé Tin Dung ma khéng can théng bao trwéc cho Chil Thé dé tranh bét ky thiét hai nao cho Chi
Thé. Sau khi Cha Thé da xac nhan vé&i KBank rang céc giao dich tai chinh dé la chinh xac, Chu Thé sé cé
thé tiép tuc str dung Thé Tin Dung. Chi Thé ddng y va chap nhan rdng hanh déng ctia KBank dwoc thuc
hién vi sy an toan va lgi ich cta Cha Thé.

Chu Thé c6 thé str dung Thé Tin Dung dé thanh toan cho hang héa/dich vu tai cac co s& chip nhan Thé
Tin Dung va/hodc c6 thé sir dung Thé Tin Dung cung vé&i ma PIN di kém dé rut tién mat tir cadc ATM hodc
van phong chi nhanh hoac thwc hién rat tién khoéng can thé tr ATM qua dién thoai di déng/ K PLUS
Vietnam/ bat ky kénh dién t&r nao khac, tiy thudc vao cac dich vu cung cap. Cac khoan phi va/hodc khoan
ne phat sinh tr viéc str dung Thé Tin Dung khdéng dwoc vwgt qua han mirc tin dung va cac diéu kién do
KBank/ Ngan Hang Thanh Vién/ cac kénh dién tlr quy dinh. Trong trwwd'ng hop Chid Thé vwgt qua han mic
tin dung, vi bat ky ly do gi, thi Chti Thé déng y mac nhién coi nhw 1a Chi Thé da yéu ciu tdng han muc tin
dung, va céac giao dich d6 hoan toan thudc trach nhiém cta Cha Thé. Cha Thé ddng y hoan tra toan bd sé
tién vwot qua han mae tin dung cling véi tién 13i va/hodc béat ky khoan tién phat nao cé thé phat sinh, dwa
trén sé tién va trwdc Ngay Dén Han Thanh Toan (nhw dwoc quy dinh trong Diéu 21), va Sé Tién Téi Thiéu
Phai Thanh Toan. Néu Cha Thé yéu cau hodc can tam thdi tdng han me chi tiéu, ma dwoc KBank cho
phép theo ting tredng hop cu thé, thi han mdc do sé khéng dwoc coi la han mdre tin dung vinh vién.

Méi Thé Tin Dung dwoc phé duyét mot han mire tin dung ap dung cho ca giao dich mua sam va rut tién
mat (“Giao Dich Thé”). Viéc rat tién mét cé thé phai tuan tha theo han mirc rut tién mat bang hodc nhé hon
han mcrc tin dung.

Déi v&i han mire tin dung ctia Cha Thé, vui long tham khao Théng Bao Chap Thuan Cuia Ngan Hang (nhw
duoc dinh nghia duéi day) va/hoac Sao Ké Thé tin dung ho&c théng tin vé han mirc tin dung cda sbé thé
twong (rng dwoc hién thj trén K PLUS Vietnam. Chi Thé dong y rang KBank c6 thé, theo quyén quyét dinh
ctia minh, cho phép bat ky Giao Dich Thé nao vwot qua han mde tin dung hodc han murc tién mat.

Tuy thudc vao két qué danh gia rai ro tin dung ddi véi Cha Thé hodc Tai Khodn Thé, KBank c6 toan quyén
quyét dinh (nhwng khéng cé nghia vu) gidm hodc tang han murc tin dung tuly tirng thoi diém véi thong bao
thay déi cho Cha Thé dwéi bat ky hinh thirc ndo ma KBank cho la phu hop. Théng qua viéc tiép tuc st
dung Thé, Cha Thé sé dwoc coi la da chap nhan han mirc tin dung méi duwoc an dinh.

Chu Thé c6 thé d& nghi xem xét lai han murc tin dung dwoc phé duyét cia minh vao bt ky thdi diém nao.
Tuy thudc vao don dé nghi cia Cha Thé va danh gia hop ly vé cac rii ro tin dung gén lién véi Tai Khoan
Thé hoac Chu Thé dwa trén thong tin ma KBank cé dwgc, KBank co quyén chap nhan hodc ttr choi don dé
nghi.
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Néu don dé& nghi dwoc chap thuan, KBank cé quyén phé duyét han mdc tin dung méi theo sb tién ma
KBank cho la phu hop.

Néu don dé nghi bi tir chdi, KBank cé toan quyén quyét dinh khéng cung cép ly do cho Chi Thé.

KBank sé& thdng bao cho Chua Thé vé viéc diéu chinh han mirc tin dung dwéi bat ky hinh thirc ndo ma
KBank cho la phu hop tly ting thdi diém. Théng qua viéc tiép tuc si dung Thé, Chl Thé sé dwoc coi la
da chap nhan han muc tin dung méi dwoc an dinh.

Néu KBank thu tién 1di cong don (néu co), phi va/hoac cac chi phi khac, thi KBank sé tinh tién 14i, phi
va/hodc cac chi phi lién quan theo phan tram theo murc 13i suat/phi hang nam.

Cha Thé déng y thanh toan phi dich vu va/hoédc phi phat hanh Thé Tin Dung va/hodc phi thuwéng nién ma
KBank thu trwéc, cling nhw phi rat tién mét, va/hoac béat ky khoan phi dich vu nao khac va bat ky khoan
tién phat nao do vi pham céc diéu khoan va diéu kién dwoc KBank quy dinh, va/hoadc cac khoan tién phat
khac do Hiép Héi Thé, va’/hodc Ngan Hang Thanh Vién ap dung.

Vao ngay cla chu ky sao ké (“Ngay Sao Ké”), KBank sé lap Sao Ké Tai KhoanThé tin dung (“Sao Ké”),
thé hién cac khoan muc va chi tiét vé cac sb tién, va givi Sao K& cho Chu Thé véi thong tin chi tiét vé (i)
tbng sb tién chwa thanh toan trén Tai Khoan Thé (“Sé Dw Sao Ké”), (i) sb tién téi thiéu ma Cha Thé phai
thanh toan (“Sé Tién Téi Thiéu Phai Thanh Toan”), va (i) ngay ma vao hoéc trwéc ngay d6 Cha Thé phai
thanh toan Sé Tién Téi Thiéu Phai Thanh Toan & murc tdi thiéu cho KBank (“Ngay Pén Han Thanh Toan”).
Néu khong cé giao dich nao dién ra trong chu ky sao ké twong (ng, thi S& Dw Sao Ké sé& khong dwoc tao
lap cho thang do va béat ky giao dich nao dién ra sau Ngay Sao Ké sé dwoc hién thi trén Sao Ké clia thang
tiép theo. KBank c6 thé givi Sao Ké dén email ctia Chi Thé da dang ky véi KBank.

Chu Thé can théng bao cho KBank bang van ban theo mau do KBank cung cép vé bét ky giao dich nao
trong bat ky Sao K& nao khéng hop 1& hodc khéng dwoc Cha Thé cho phép trong vong 10 (mwdi) ngay
trwédc Ngay Dén Han Thanh Toan. Néu Cha Thé khéng béo céo trong khoang thdi gian néi trén, (cac) giao
dich thé hién trén Sao Ké sé dwoc coi la chinh xac va Chu Thé sé chiu trach nhiém thanh toan cac giao
dich d6 theo chinh sach ctia KBank. KBank s& khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky khiéu nai hoac tranh
chap nao dwoc dwa ra sau thdi han nay.

Trwong hgp Cha Thé théng bao vé giao dich khéng hop 1& hoac khéng dwgc cho phép, KBank sé thyc
hién cac yéu cau xac minh trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc ctia KBank ké t» ngay nhan dwoc théng bao
hop & tir Chii Thé. KBank c6 thé xem xét tam thdi hoan tra s tién tranh chap vao Tai Khodn Thé ctia Chu
Thé (trlr cac giao dich tranh chép lién quan dén rut tién mat tir ATM) va co thé xem xét khéng ap dung béat
ky tién I ho&c chi phi tai chinh nao déi véi sb tién tranh chap do trong thdi gian KBank diéu tra tranh chap
d6. Néu, sau khi diéu tra trén tinh than thién chi cia KBank, két qua diéu tra (ma sé co gia tri rang budc
Chu Thé) cho thdy bao céo ctia Chii Thé 1a khdng cé co s&, thi KBank cé quyén thu sb tién dwoc hoan tra
tam thoi va ap dung lai tién Ii va chi phi tai chinh d6i véi sé tién tranh chép trong toan bo thai gian, bao
gdm ca thoi gian diéu tra.

Cha Thé ¢6 trach nhiém kiém tra va xac minh Sao Ké clGia minh hang thang. Néu Chu Thé khéng nhan
dwoc Sao Ké trudc Ngay Dén Han Thanh Toan hodc ngay ghi ng tai khodn, thi Cha Thé phai lién hé véi
Tbng dai cham séc khach hang K-Contact Center, theo s6 dién thoai (028) 3821 8888, ho&c c6 thé tw minh
yéu ciu Sao Ké théng qua K PLUS Vietnam.

Tét ca cac giao dich chuyén tién bao gdm khoan thudng hoan tién mat (cash-back) ti» cac chwong trinh
khuyén mai ctia KBank sé& dwgc KBank str dung dé gidm dw no hién hivu trong Tai Khoan Thé ma, néu
vuot qua dw no ndi trén, sé dwoc st dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong twong lai khi cac
giao dich dé dwoc ghi ng vao Tai Khoan Thé.
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Chu Thé déng y rang béat ky khodn tién nao nhan dwoc nhw 1a khodn hoan trd/thanh toan dw ng sé dwoc
KBank phan b theo thi tw sau:
o Trwong hep: Tinh trang binh thwong (khdng cham thanh toan)

(i)  thanh toan bat ky khoan chi phi/lé phi nao (néu co);
(i) thanh toan tién 1ai (néu co); va

(iii) hoan tra s6 tién ng gbc.

. Trwong hop: Tinh trang thanh toan cham (DPD)

(i)  hoan tra sb tién no gbc qua han cla dw no;

(i) thanh toan tién I qua han (néu co);

(iii) thanh toan Phi qua han (néu co);

(iv) hoan tra sé tién no gbc dén han;

(v) thanh toan tién 1ai (néu co) trén sé tién géc dén han nhwng chwa thanh toan cia dw no;
(vi) thanh toan I&i cham tra (néu co); va

(vii) thanh toan bat ky khoan chi phi/lé phi nao (néu cd).

Bat ké doan néu trén, Cha Thé dong y rang sé tién nhan dwoc nhw 1a khoan hoan tra/thanh toan dw ng co
thé dwoc KBank phan bo theo cac thtr tw khac nhau, trong chivng mue la thir tw phan bo khac d6 khong coé
anh huwéng bat Igi dén Chu Thé va trong pham vi phap luat ap dung cho phép tuy tirng thoi diém.

Chu Thé ddéng y va xac nhan rang tat ca cac khoan thanh toan/ khoan hoan trd dwoc Cha Thé thuc hién
theo van ban nay sé duwoc thue hién va ghi cé vao Tai Khodn Thé bang cac khoan tién kha dung ngay lap
tirc va cé thé dwoc chuyén khoan tw do truwée 8 gier téi (gier Vit Nam) vao Ngay Dén Han Thanh Toan. Sau
8 gio tdi (gid Viét Nam), giao dich thanh toan sé& dwoc xem la giao dich ctia ngay hém sau.

B4t ky khoan thanh toan nao dwoc ghi c6 vao Tai Khoan Thé sau thdi diém dwoc quy dinh tai Diéu 27 vao
Ngay Dé&n Han Thanh Toan sé& dwoc coi 1a thanh todn cham va cé thé khién lich st tin dung ctia Cha Thé
bi anh hwéng xau va do d6 &nh hwéng tiéu cwc dén viéc dé nghi cap tin dung ctia Cha Thé trong twong
lai. B4t ky khoan thanh toan nao dwgc thye hién va ghi c6 vao Tai Khoan Thé trwdc thoi diém Sao Ké Tai
Khoan dwoc phat hanh sé& [am gidm dw no hién hiru (néu c6) nhwng khéng dwoc coi 1a khoan thanh toan
cho thé clia Sao Ké Tai Khoan nay.

M@i diéu khoan tir Diéu 29.1 dén 29.9 duéi day sé duwoc coi la 16i hodc vi pham ctia Chi Thé:
29.1. Néu Chl Thé qua ddi, pha san, mat kha ndng thanh toan hodc mét ndng lwc 1am Cha Thé theo phap
luat ap dung va/hodc chinh sach ndi bé ctia KBank.

29.2. Néu bét ky thong tin sw viéc, chirng nhan va/hodc xac nhan nao ma Chu Thé cung cép cho KBank
theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, don dé nghi phat hanh Thé Tin Dung va/hodc bét ky tai liéu
nao khac do Cha Thé cung cap theo van ban nay khéng ding sw that, khéng chinh xac hodc cé thé
gay hiéu nhadm vé cac thong tin thiét yéu.

29.3. Néu Chu Thé khéng thuc hién bat ky khoan thanh toan nao phat sinh cho Thé Tin Dung hoéc vi
pham bat ky quy dinh ndo ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.
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Néu KBank, theo quyén tlly nghi quyét dinh cla riéng minh, theo muc dich ctia bat ky luat hién hanh
nao dang ap dung, xét thy rang Cha Thé dang hodc duoc coi 1a khéng thwe hién viéc hoan tra bat
ky khodn tién nao dén han va phai tra cho bat ky nghia vu nao déi véi bat ky chi ng' ndo ctia Chi
Thé, ho&c tam ngirng thanh toan béat ky khodn no ndo ctia minh hodc vi ly do kho khan tai chinh thuc
té hoac dw kién, hoac bat dau thwong lwong véi mét hodc nhiéu chd ng ctia minh nham tai co cau lai
lich trd bat ky khoan ng ndo ctia minh.

Néu cé bat ky tinh huéng nao xay ra ma, theo y kién ctia KBank, dwa ra co s& hop ly dé cho rang da
xay ra sy thay ddi bt lgi vé viéc tuan thad, trach nhiém phap ly hodc tinh trang ctia Cha Thé (tinh
trang tai chinh hodc tinh trang khac), bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, thay ddi vé phan loai nhém
no' xau, tinh trang tin dung ctia Chi Thé khéng con tuan th hodc tly theo chinh sach néi bd cla
KBank tai tirng thoi diém, viéc Cha Thé hoan trd méot phan no gbc hodc mét tich khéi noi & hodc dia
phuwong cw trd, khéng hdi dap théng tin lién lac tir KBank.

Chu Thé khong kich hoat Thé Tin Dung hodc khéng s dung Thé Tin Dung trong khodng thoi gian
do KBank xac dinh.

Néu Thé Tin Dung chinh bi hlly hodc chdm dit vi bat ky ly do gi, thi Thé Tin Dung phu ciing sé tw
dong bi hdy hodc chdm dut.

Theoy kién hodc nhan dinh clia KBank, Cht Thé ¢ xu huwéng thye hién hoac da thye hién hanh vi
gian lan.

Chu Thé cé (cac) khoan vay va/hoac nghia vu con ng KBank va chwa dwoc thanh toan.

Khi xay ra bat ky sw kién nao dwoc quy dinh tir Diéu 29.1 dén 29.9, Cha Thé ddng y rang sw kién d6
cau thanh sy kién vi pham va KBank c6 quyén, vao bat ky théi diém nao, glri théng bao cho Chi Thé
dé tuyén bd rang tat ca cac khodn no cling véi tién 13i phat sinh, chi phi va tat ca cac khoadn chua
thanh toan khac theo van ban nay sé dén han va phai tra ngay lap tirc va/hodc KBank sé ngay lap tirc
c6 quyén, theo quyén quyét dinh va xac dinh cla riéng minh, ap dung mét ho&c nhiéu hanh déng sau
day: (i) tam ngwng Thé Tin Dung ho&c gidm han mirc tin dung; (i) hdy va/hodc chdm dit Thé Tin
Dung; va/hodc (iii) thwe hién bat ky hanh dong nao khac dwoc cho phép theo phap luat ap dung. Néu
Chu Thé khéng thanh toan bat ky sb tién nao dén han va phai trd vao ngay dwoc KBank thong bao
trong thédng bao bang van ban, thi bat ky sb tién nao chwa thanh toan nhw trén sé tré nén qua han
tinh tr ngay Cha Thé khéng thwe hién thanh toan va chiu 1ai suat dwoc quy dinh trong Théng Bao
Chép Thuan Caa Ngan Hang (nhw dwoc dinh nghia dwéi day). Trong truéng hop do, KBank sé c6
quyén thyc thi tt c& cac quyén va quyén han dwoc danh cho KBank theo Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay va phap luat 4p dung hién hanh. Ngoai ra, Chi Thé déng y va thira nhan rang KBank dwoc
quyén, theo quyén quyét dinh va xac dinh ctia riéng minh, va khéng phai dwa ra béat ky ly do nao, hay,
tam ngirng, tlr chdi phat hanh lai, gia han hodc thay thé Thé Tin Dung.

Néu Chu Thé qua ddi, KBank c6 quyén yéu cau thanh toan cac khoan no cho dén khi cac khoan no
duoc hoan tra day du tir ngwoi thira ké hop phap ciia Cha Thé, trong pham vi phap luat ap dung cho
phép.
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Cht Thé dbng y va thira nhan rang KBank c6 quyén chuyén giao bat ky hoac tat ca cac quyén va/hoac
quyeén lgi va/hodc nghia vu cia minh theo van ban nay cho bat ky ca nhan va/hoac td chirc tai chinh nao
ma KBank cho 1a phu hop. KBank sé& théng bao bang van ban cho Cha Thé va cac bén lién quan vé viéc
chuyén giao d6 theo phap luat ap dung.

Tuy thudc vao phap luat ap dung hién hanh cta Viét Nam, KBank c6 thé ay quyén cho ngu¢i dai dién thu
hd béat ky khodn tién con ng’ ndo. Chil Thé hodc nguwdi thira ké hop phap ctia Chi Thé sé chiu trach nhiém
thanh toan béat ky khodn tién con no nao trén Tai Khoan Thé (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & bat ky
khoan thanh toan dinh ky nao, bat c khi ndo dwgc tinh hodc ghi no vao Tai Khodn Thé, theo céc thda
thuan dwoc cho phép hoéc thiét 1ap trwdc ngay chdm dirt Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay hodc ngay
Chu Thé qua d&i), va sé gitr cho KBank dwoc boi hoan dbi véi tit ca cac khoan chi phi hop ly (bao gém ca
phi phap 1Y) va cac chi phi phéat sinh hop ly trong viéc thu hdi khodn tién con ng dé. Trong thoi gian ch
hoan tra, KBank sé& dwoc quyén tiép tuc tinh tién |i theo (cac) mirc phi hién hanh ctia KBank.

Trong trwdng hop Cha Thé dwoc hoan tién mot phan hodc toan bd cho Giao Dich Thé dwoc thye hién
thdng qua Thé Tin Dung vi bt ky ly do gi (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc Giao Dich Thé dé bi vo
hiéu, hoan tién hodc dao nguwoc), KBank sé ghi cé khodn hoan tién vao Tai Khodn Thé sau khi nhan duoc
sb tién nay tir Don Vi Chap Nhan Thé hodc cac bén lién quan. Cac khoan hoan tién sé lam gidm dw no
hién hiru (néu c6) trong Tai Khodn Thé nhwng khéng dwoc coi 1a khoan thanh toan cho thé clia Cha Thé.
Chu Thé sé cé nghia vu thue hién thanh toan cho thé theo sb tién duwoc thé hién trong Sao Ké Tai Khoan.

Trong trwdng hop Thé Tin Dung bi mat/bi danh c&p, Cha Thé phai théng bao ngay cho KBank qua Téng
dai cham séc khach hang K-Contact Center, SDT: (028) 3821 8888 trong subt 24 (hai mwoi bén) gio/7
(bay) ngay trong tuan hodc bang bat ky phwong tién nao khac do KBank chi dinh, d& Thé Tin Dung va ma
PIN c6 thé bi hdy, va tat ca cac Pon Vi Chap Nhan Thé cé kha nang bi &nh hudng sé dwoc thong bao. Néu
Cha Thé yéu cau KBank hdy Thé Tin Dung va ma PIN nhuw dwoc dé& cap & trén, thi Cha Thé sé khong chiu
trach nhiém dbi véi bat ky trach nhiém phap ly nao xay ra sau khi théng béo, ngoai trir bat ky giao dich nao
xay ra trong nam phat dau tién sau khi thdng bao va/hoac bét ky giao dich nao khac ma KBank c6 thé
chirng minh & hé qua truc tiép tr hanh ddng hodc so suat ctia Cha Thé. Trong nhirng trwerng hop nay,
Chu Thé sé chiu moi trach nhiém.

Chu Thé c6 thé hiy Thé Tin Dung vao bat ky thdi diém nao bang cach gt vén ban théng bao cho KBank.
Chu Thé phai thanh toan cho KBank day du bat ky nghia vu va/hodc khodn ng nao phat sinh tir viéc st
dung Thé Tin Dung ngay lap tirc. Néu cac khodn ng Thé Tin Dung ctia Chi Thé chwa dwoc thanh toan
day da, Cha Thé dong y rang KBank c6 thé st dung bat ky khoan hoan tién ho&c/va khodn hoan tién mat
nao (néu c6) dé thanh toan cac khoan no chwa thanh toan ma khéng can chép thuan truwéc tr Cha Thé.
Cha Thé ddng y rdng Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién nay sé dwoc coi 1a gidy Gy quyén dé KBank hanh
déng thay mat cho Cha Thé.

Khoan tién hoan lai va/hodc khodn hoan tién mat dwoc dé cap tai Didu 34 sau khi thanh toan khoan no
chwa thanh toan phat sinh ti viéc st dung Thé Tin Dung sé& dwoc thwe hién trong vong hai thang ké ti
ngay Chua Thé théng bao cho KBank vé viéc hiy Thé Tin Dung (do mét sb giao dich mua sdm hach toan
cham). KBank sé tién hanh nhw sau:

35.1. Ghi ¢6 khoan phi dwoc hoan tién vao Tai Khoan Thé, hoac

35.2. Ghi ¢6 khoan phi dwoc hoan tién vao tai khoan tiét kiem/tai
khoan vang lai lién két véi Thé Tin Dung hodc vao mét Tai
Khoan Thé hop |& khac (néu c6), ma KBank xét thay phu hop.

35.3. Néu Cha Thé khong c6 tai khoan tién giri hodc Thé Tin Dung
khac nhw dwoc dé cap & trén, thi KBank sé& théng bao cho
Chu Thé dé nhan khoan phi dwoc hoan tién.

Cac khoan phi chung
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Chu Thé déng y thanh toan khodn phi phat hanh va’ho&c phi thuéng nién cho Thé Tin Dung. Cac
khoan phi s& dwoc ghi no tir Tai Khoan Thé khi dén han va khéng dwoc hoan tién. Phi thuwong
nién sé dwoc thu trén co s& hang nam. Phi thwdng nién sé dwoc ap dung ngay cé khi Thé Tin
Dung chwa dwoc kich hoat va thé hién hang nam trén Sao Ké Tai Khoan cua thang giéng voi
thang phat hanh Thé Tin Dung.

Néu KBank phat sinh mét cach hop ly bt ky khoan phi phap ly hodc phi thu hé hoéc cac chi phi
khac v&i sb tién hop ly cho muc dich yéu cau, thu hodc kién tung, dé thu héi bat ky khoan tién
nao phai tra theo van ban nay tir Ch Thé, hodc cho cac bién phap khéc phuc khac la hé qua cla
vi pham hodc viéc khoéng tuan tht Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, thi Chi Thé sé bbi hoan
day da cho KBank khi dwoc yéu cau dbi vaoi tat ca cac khoan phi phap ly néu trén, va bat ky
khoan phi va chi phi nao khac phat sinh c6 lién quan v&i viéc do. Trong thoi gian chd hoan tra
nhw trén, KBank sé dwoc quyén ghi no vao Tai Khoan Thé ctia Chi Thé cac khoan phi néu trén
va tiép tuc tinh tién 13i nhv dwoc KBank cdng bb théng qua kénh dwoc KBank chi dinh theo (cac)
mcrc phi hién hanh.

Phi truy xuét ban photocopy phiéu mua ban hang va phi diéu tra tranh chép do 16i cia Cha Thé
(theo quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung) sé duoc ghi no vao Tai Khoan Thé cho méi giao
dich bj tranh chép.

KBank sé khéng c6 nghia vu tw déng phat hanh Thé Tin Dung thay thé cho Chi Thé sau khi Thé
Tin Dung bi mat. Bat ky Thé Tin Dung thay thé nao ciing sé phai chju phi xt ly.

Néu han mure tin dung dwoc cip bi vwot qua vao bat ky thdi diém nao trong chu ky sao ké, thi
KBank cé quyén tinh phi vwot han mire, khodn phi nay sé dugc ghi ng vao Tai Khodn Thé vao
Ngay Sao Ké clia chu ky sao ké nay va tat ca cac chu ky sao ké tiép theo ma han murc tin dung
dwoc cap van bj vuot qua.

Sé tién hodc ty 1& phan tram phi, 1& phi va 1i suat hién hanh néu trong van ban nay dwoc quy
dinh trong biéu phi va & phi ctia KBank (“Biéu Phi Thé Tin Dung”), biéu nay dwoc KBank cong bd
va cung cap cho Chi Thé khi phat hanh Thé Tin Dung. Biéu Phi Thé Tin Dung c6 thé duoc truy
cap qua trang web clia KBank tai dia chi www.kasikornbank.com.vn. Néu yéu cau cac dich vu cu
thé khong dwoc quy dinh trong van ban nay, thi cac khoan phi va 1& phi khac dwoc quy dinh trong
biéu phi ngan hang ca nhan ctia KBank dbi v&i khach hang ngan hang ca nhan ciia KBank c6 thé
duwoc ap dung. Cha Thé sé bi rang budc bdi nhirng thay déi d6 ma khoéng can ky két thém bét ky
tai liéu nao trir khi Thé Tin Dung dworc tra lai cho KBank dé hly trwéc ngay bat ky thay déi nao cé
hiéu lwc.

Bét ky thay dbi nao ddi véi Biéu Phi Thé Tin Dung sé dwoc thong bao cho Chil Thé trwéc it nhat
bay (07) ngay ké tr ngay cé hiéu lyc.

Phi cham tra: Néu Cha Thé khéng thanh toan toan bo Sé Tién Téi Thiéu Phai Thanh Toan muén
nhat vao Ngay Dén Han Thanh Toan, thi mdt khodn phi cham trad dwoc quy dinh trong Biéu Phi
Thé Tin Dung sé& dwoc ghi no' vao Tai Khodn Thé vao Ngay Sao Ké tiép theo.

Tién 13i & Lai suét

371

37.2

Néu KBank nhan duwoc khoan thanh toan cho toan boé Sé Du Sao Ké vao hoéac trwdc Ngay Bén
Han Thanh Toan, thi Chl Thé sé khdng phai thanh toan tién 1i trén S Dw Sao Ké da thanh toan.

Néu Chl Thé khéng thanh toan toan bd S6 Dw Sao Ké vao hoac trwéc Ngay Dén Han Thanh
Toan, thi tién 13i (theo quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung) sé& dwoc ap dung ngay ca khi Chi Thé
da thanh toan day da Sé Tién Tbi Thiéu Phai Thanh Toan ma khéng can théng bao trwdc. Tién lai
sé dugc tinh theo phwong phap sau:

Y (dw no thue té X sd ngay duy tri dw no thyc té x 13i suit)
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Tién lai =
365

Tién 14i: dwoc tinh theo 14i suat hang nam theo quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung dwoc KBank
cong bd cé hiéu lyc tai thoi diém ap dung.

Tién 14i sé dwoc cdng don hang ngay va dwoc tinh tr ngay giao dich dén ngay tat ca duv no thé
duwoc thanh toan day du.

Lai suat diéu chinh:

Chu Thé va KBank thda thuan rang 13i, duwoc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung, cé thé dwoc thay déi
tuy thudc vao cac yéu té thi tredng. Lai suat didu chinh (néu co) sé& dwoc thé hién trén Biéu Phi Thé Tin
Dung va dwoc KBank thong bao chinh thirc cho Chiti Thé theo bét ky hinh thirc ndo ma KBank cho Ia phu
hop. Cha Thé phai tuan theo thay dbi d6 ngoai tri» trwdrng hop Thé Tin Dung d4 bi hly/déng trudc ngay
thay d6i d6 cé hiéu lyc.

L&i suat cu thé va |4i suat diéu chinh (néu cé) déi véi Sé Dw Sao Ké duoc tinh theo phuong phap trén
gibng véi l4i suét cu thé va 1ai suat diéu chinh dwoc tinh theo phwong phép tinh clia quy dinh phap luat
hién hanh.

N¢ qua han & Th&i gian thr thach
Theo quy dinh clia Ngan hang Nha nwdc Viét Nam, khi Chd Thé cham thanh toan tlr ngay th& 10 tré 1én,
khodn no sé& dwoc chuyén thanh ng’ qua han Nhém 2 dén Nhém 5 dwa trén sé ngay qué han thuc té.

Khi khoan ng dwoc chuyén thanh Nhém no' qué han (tirc 1a Nhém no 2 dén 5) va sau khi khoén thanh toan
t6i thiéu da dwoc thanh toan day dd, thi nhém no qua han hién tai cta Cha Thé sé gitr nguyén trong 1
thang (goi la Thoi gian thr thach) va khéng dwoc thanh toan cham 1 (mdt) ngay nao niva trong thoi gian
nay dé tré lai Nhém ng dang han (tirc 1a Nhém no' 1) theo quy dinh.

KBank bao Iwu quyén cham dit, tir chdi va/hodc ngirng viéc st dung Thé Tin Dung hodc thu hdi Thé Tin

Dung chinh va/hodac Thé Tin Dung phu theo cac diéu kién sau néu phat hién Cha Thé sk dung Thé Tin

Dung vi pham phap luat ap dung hodc dao dirc xa hdi hodc trai véi cac quy tac/quy dinh cia chinh phd, co

quan cé thdm quyén, chinh sach noi bd ctia KBank hoac Hiép Hoi Thé hodc Cha Thé s dung Thé Tin

Dung dé mua bét ky hang hoéa va/hoéc dich vu ndo nhw sau:

- hang hoa la déi twong clia cac nghia vu phéap ly, vi du nhw nhitng hang héa la dbi twong ctia nghia
vu cam ¢, thé chap hoac thué mua;

- mai moi;

- hang héa lién quan dén hinh &nh khiéu dam, xam hai tinh duc tré em;

- sdng bac va ca cuorc;

- doanh nghiép kiém tién tir hoat ddng tai chinh (Hoat dong kinh doanh vé Chia sé Thoi gian);

- tat ca cac loai chat ma tay;

- hang héa xam pham quyén tac gid/quyén sé& hiu tri tué;

- hang héa ciu thanh tat ca cac loai phwong tién truyén théng ddi bai hodc khiéu dam;

- vii khi hodc cac thanh phan cla vii khi, hoac khi gi¢i va dan dwoc;

- b&o da&m viéc lam cho lao ddng nwéc ngoai/dwa ngwoi lao dong ra nwédc ngoai;

- chuyén va nhan chuyén tién, ca trong va ngoai nwéc;

- hoat déng kinh doanh lién quan dén cac giao dich tai tro khiing bb

- hoat dong kinh doanh lién quan dén chap nhan ngoai héi;

- budn ban lién quan dén cb vat;

- ban thudc ho&c thiét bj theo t4t ca cac loai don thubc y té (chi trong trwdrng hop thwong mai dién t);

- hiéu cam do;

- budn ban lién quan dén déng vat bat hop phap;

- hoat d&ng kinh doanh lién quan dén xam pham quyén riéng tw dir liéu ca nhan;

- budn ban ho&c hanh déng lién quan dén tai san ky thuat s hoac tién ma hoa (cryptocurrency); hodc
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- cac hoat déng kinh doanh khac theo quy dinh clia phap luat Thai Lan va Viét Nam, hoac theo théng
bao clia cac co quan nha nwéc Thai Lan va Viét Nam.

Néu KBank nghi ng® rang Thé Tin Dung da bi ngu®i khac s&v dung thi KBank sé c6 quyén hiy Thé Tin
Dung ngay lap tirc vi sy an toan cla Chi Thé, phat hanh Thé Tin Dung méi va théng bao cho Chu Thé vé
viéc do.

Néu Thé Tin Dung bi hay, vi bt ky ly do gi, thi Cha Thé thira nhan rang chi viéc s&r dung Thé Tin Dung bi
cham dit, con Tai Khodn Thé va/hodc Cac Diéu Khodn Va Diéu Kién nay sé van c6 hiéu luc cho dén khi
khoan tién con no dwoc hoan tra day dd cho KBank. Néu rd rang |a Tai Khodn Thé thé hién sb tién ma
Chu Thé con ng KBank, thi Chi Thé ddng y hoan tra day du sb tién d6 cho KBank cuing véi tién 13i theo 1ai
suéat va phwong thre quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung va Céac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Cha Thé déng y thanh toan truc tiép hodc chuyén tién tir tai khoan ngan hang ctia minh dé thanh toan
khodn no ti» Tai Khodn Thé cla minh, va/hodc théng qua day Gy quyén cho KBank chuyén tién tir (cac) tai
khodn ngan hang ctia minh thudc bét ky loai ndo dwo'c mé va duy tri véi KBank va/hodc cac sb tién thu
dwoc clia Chi Thé ma KBank nam gilr dé thanh toan khodn no tlr Tai Khoan Thé cia minh. Cac Piéu

Khoan Va biéu Kién nay sé& dong vai tro 1a gidy Gy quyén dé cho phép KBank chuyén tién dé thanh toan

no cla Tai Khodn Thé theo cac diéu kién sau:

43.1 Khi giao dich mua s&m hang héa/dich vu dwoc tinh vao Thé Tin Dung va/ho&c néu phi ngan hang
dwgec tinh vao Thé Tin Dung, va/hoac néu thuyc hién rat tién mat, thi Tai Khoan Thé phai duwoc thanh
toan ng’ vao hoac treéc Ngay Pén Han Thanh Toan/ngay ghi ng vao tai khoan voi sb tién dwoc quy
dinh trong Sao Ké Tai Khoan.

43.2 Néu Sao Ké thé hién sb tién phai trd cho KBank, thi Chl Thé déng y ndp/chuyén tién vao Tai Khoan
Thé dé sb tién doé cé thé dwoc thanh toan vao hodc trwdc Ngay Dén Han Thanh Toan/ngay ghi no
vao tai khoan theo sb tién dwoc quy dinh trong Sao Ké.

43.3 Dbi voi viéc ghi no tai khoan Thé Tin Dung, Chi Thé ddng y cho phép KBank truwéc tién ghi no vao
Tai Khodn Thé dé thanh toan cac khoan phi va phi phat.

43.4 Néu KBank da ghi no Tai Khodn Thé vao Ngay Bén Han Thanh Toan/ngay ghi no vao tai khoan,
nhwng van con dw ng, thi Chi Thé ddng y tra 1ai cho KBank trén sé tién con ng, nhw dwoc quy dinh
trong Sao Ké Tai Khoan, bat diu tir ngay ghi nhan viéc thanh toan cho cac Don Vi Chdp Nhan Thé
va/hodc rng trudc tién mat. Lai sé dwoc tinh theo 13i suat Thé Tin Dung do KBank céng bd, nhw cé
thé dwoc stra dbi tuy tirvng thdi diém, do KBank cong bd. Lai suét theo ngay sé dwoc ap dung cho
dén khi khoan no tdn dong dwoc thanh toan day dd. Néu sé tién dwoc ghi co vao Tai Khodn Thé cla
Cha Thé thap hon sé tién da théa thuan thanh toan, hodc c6 khoan thanh toan cham, thi Cha Thé
ddng y thanh toan phi phat theo mic phi do KBank céng bb.

Chu Thé théng qua day Gy quyén cho KBank ghi no’ ngay vao tai khoan vang lai va/hoac cac loai tai khoan
tién glri khac ma Chu Thé da mé va duy tri v&i KBank; hoac tai khoan thuoc quyen nam gi¥, bao quan
va/hoac thAm quyén ctia KBank, bat ké& cach thirc ma KBank dat dwoc sé tién, quyén nam gil va thadm
quyén dbi vai tai khodn do, dé thanh toan ngay |ap tirc no va/hodc cac nghia vu khac ctia Chli Thé ma
khéng can théng bao trwdc. Sau d6, KBank sé thédng bao cho Chui Thé vé viéc ghi ng vao tai khoan trong
pham vi duwgc cho phép theo phap luat ap dung.

Chu Thé déng y chip nhan rang tat ca cac tai liéu va bang chirng do KBank chudn bi dé chuyén tién qua
ATM tir tai khodn ctia Chi Thé mé tai KBank, cling nhw cac tai khoan ngan hang khac do Chi Thé ndm
gitr, va/hodc bdi cac hé thdng khac do KBank chuén bj dé ghi c6 vao Tai Khodn Thé ctia Chud Thé, 1a 1énh
ghi no ho&c yéu cau thanh toan tir tai khodn clia Cha Thé. Chi Thé khong phai ky bat ky tai liéu hodc bang
chrng nao khac cho KBank.

Stra dbi cac didu kién st dung Thé Tin Dung
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46.1. Néu céac diéu kién stra dbi khién Cha Thé phai chiu thém ganh ndng hoadc thém rdi ro, thi cac diéu
kién sé chi c6 hiéu lwc khi Cha Thé déng y.

46.2. Néu viéc stra ddi tén tai ngoai Diéu 46.1, hodc néu |ai suét, phi phat, phi, phi dich vu va cac chi phi
khac can duwoc stra dbi do phi tdn gia tdng, thi Chi Thé déng y rang KBank cé quyén stra dbi khi
th4y can thiét. Chl Thé sé dwoc théng bao trwdc bang van ban dén dia chi dang ky, email, théng
b&o trong &ng dung (qua K PLUS Vietnam) vé cac stra d6i quan trong ctia KBank, khoéng it hon 7
(bay) ngay lam viéc ctia KBank trwwéc khi ban hanh.

46.3. Néu phap luat va/hoac quy dinh xac dinh rang KBank phai thuc hién sira déi cu thé dbi véi Cac biéu
Khoan Va Diéu Kién, thi Ch Thé ddng y cho phép KBank hanh ddng theo phap luat/quy dinh noi
trén ma khong can théng béo trwéc cho Chi Thé.

Trong trwdng hop thu hdi ng phat sinh tir viéc st dung Thé, Cha Thé phai chiu hoan toan trach nhiém vé

bat ky chi phi nao - bao gdm phi kién tung, phi luat sw va cac chi phi lién quan khac ma KBank d4 thanh

toan trong pham vi dwgc phap luat ap dung cho phép.

Trong trwdng hop KBank giao bt ky tai liéu, thw hodc théng bao nao cho Cha Thé theo dia chi nha riéng
hodc van phong, dién thoai di dong hoac dia chi email, hoac bat ky phwong tién nao khac da dwoc thong
bao cho KBank, thi Chl Thé sé coi dia chi do la chinh xac va viéc giao nhan da dwgc hoan thanh.

Néu Chua Thé thay ddi dia chi nha hodc van phong, sé dién thoai ho&c dia chi email, thi Cha Thé phai théng
bao ngay cho KBank vé sy thay déi d6 bang van ban va/hodc phwong thirc ap dung khac do KBank quy
dinh.

Trong trwdng hop Chii Thé cung cép (cac) Thé Tin Dung phu cho ngwdi khac, Cha Thé ctia Thé Tin Dung
chinh ddng y chiu trach nhiém vé viéc cac Chi Thé ctia Thé Tin Dung phu va nhitng ngudi khac st dung
cac Thé Tin Dung phu nay nhw thé Cha Thé cta Thé Tin Dung chinh tw minh st dung chung va déng y
tuan tha tat ca Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay. Chia Thé cta Thé Tin Dung chinh va Chi Thé cia Thé
Tin Dung phu sé lién d&i chju trach nhiém vé cac khoan no ddi voi KBank.

Chu Thé sé& khoéng chuyén nhwong toan bd hodc mét phan quyén va/hoac quyén lgi va/hodc nghia vu ton
tai theo Hop Ddng Thé Tin Dung cho b4t ky ngwdi nao vao bat ky thei diém nao chi trir trwérng hop ¢ sy
ddng y bang van ban cta KBank.

Chu Thé théng qua day ddng y va chap nhan rdng Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay sé rang budc dbi véi
tAt ca cac Thé Tin Dung hién hivu va cac Thé Tin Dung bé sung dwoc KBank phat hanh trong twong lai ma
khong can ky két thdéa thuan méi.

Chu Thé cé thé st dung cac kénh dién t&r khac hoac dién thoai do KBank cung cap dé thuwc hién cac giao
dich lién quan dén Thé Tin Dung nhuw kich hoat Thé va/hoac kiém tra giao dich chi tiéu va/hoac dinh chi
Thé Tin Dung va/hoac tam th&i khéa/mé khda Thé Tin Dung va/hoac tang hoac giam han mdrc tin dung.
Chua Thé dbng y tuan thi cac diéu khoan va diéu kién va phwong thirc dwoc xac dinh béi kénh dién tir cé
lién quan.

Khi Thé Tin Dung hét han hodc s&p hét han, Cha Thé déng y rang KBank c6 thé phat hanh Thé Tin Dung
mdi ¢6 hiéu lwc ngay khi Thé Tin Dung hién tai hét han ma khéng can xin phép thém tir Cha Thé. Thé Tin
Dung cé thé khéng dwoc gia han chi khi Chi Thé yéu cdu KBank hiy Thé Tin Dung it nhat 30 (ba muoi)
ngay trwdc ngay Thé Tin Dung hét han. Néu Chi Thé khong yéu cdu KBank hly Thé Tin Dung trong thoi
han quy dinh, va Thé Tin Dung méi dwoc phat hanh, thi Cha Thé déng y thanh toan phi phat hanh Thé Tin
Dung m¢&i theo mirc phi do KBank quy dinh.

B4t ky sw cham tré hodc mién trir nao trong viéc thuc hién cac quyén theo quy dinh ctia phap luat hoac
Céc Diéu Khoan Va biéu Kién nay sé& khéng dwoc coi 1a KBank tir bd cac quyén dé hodc la KBank déng y
cho Chu Thé thuc hién bat ky hanh vi nao.

Xt ly tranh chép vé giao dich
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56.1 Chua Thé phai thédng bao ngay cho KBank trong trwdng hop cé tranh chép vé giao dich théng qua
mét trong cac kénh sau:
(a) Lién hé v&i Tdng dai chdm séc khach hang K-Contact Center, SDT: (028) 3821 8888 trong subt

24 (hai mwoi bdn) gi®/7 (bay) ngay trong tuan:

(b) Dén van phong cta KBank; hodc
(c) Gui biéu mau tranh chép truc tuyén qua cac kénh quy dinh ctia KBank.
Chu Thé phai hoan thanh biéu mau theo quy dinh cla KBank va ndp biéu mau d6 cho KBank trong
vong 60 (sau mwoi) ngay ké tir ngay giao dich bj tranh chap da dwoc tinh. KBank c6 quyén t chdi
(cac) yéu cau vé tranh chap vé giao dich ctia Cht Thé do khéng tuan tha trong khung théi gian va
biéu mau chwa dwoc nop theo quy dinh cta KBank.

56.2 Néu Chi Thé khdng ndp biéu mau dwoc dién day da thong tin trong khung théi gian néu tai Diéu
56.1, bat ké vi ly do gi, thi Chi Thé sé& hoan toan chiu trach nhiém vé cac ton that va thiét hai phat
sinh tr giao dich bj tranh chap bao gdm nhwng khéng gi¢i han & bat ky khodn phi, tién 1ai, 1& phi
va/hodc céac chi phi lién quan khac. Ngoai ra, theo quy dinh cda Hiép Hdi Thé, Chu Thé cling sé hoan
toan chiu trach nhiém vé bat ky (cac) giao dich m&i nao phat sinh trén Tai Khoan Thé duoc Hiép Hoi
Thé xac nhan la twong tw nhw (cac) giao dich trwdc dé (i) dwoc thwe hién trén Tai Khoadn Thé ma
khéng nhan dwoc bat ky biéu mau tranh chdp nao trong khung thoi gian quy dinh; hodc (i) dwoc xac
nhan 1a s& dwgc Oy quyén thyc hién trén Tai Khoan Thé.

56.3 Két qua diéu tra sé dwoc théng bao cho chi thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay dién ra
giao dich bj tranh chép. Trong trwéng hop hét thoi han 60 (sdu mwoi) ngay ma nguyén nhan hodc vi
pham cta bt ky bén ndo van chwa dwoc xac dinh, thi KBank va Cha Thé, trong vong 15 (mwdi 1am)
ngay lam viéc tiép theo clia KBank (hoéc bat ky thoi han nao khac dwoc quy dinh theo phap luat ap
dung tay tirng thei diém), sé& thao luan dé théng nhat vé gidi phap. Néu cac bén khong dat dwoc thda
thuan hodc bat ky bén nao khéng ddng y véi quy trinh x( ly yéu cau truy van hodc khiéu nai thi tranh
chép sé duworc gidi quyét theo phap luat ap dung.

56.4 Néu cé d4u hiéu to6i pham theo quy dinh ctia phap luat ap dung va KBank cho la [cac d4u hiéu dd]
dwoc danh gia hop ly, thi KBank dwoc quyén bao cdo vu viéc cho co quan cé thadm quyén va dong
thdri thédng bao cho Cha Thé vé tinh trang xt ly yéu cu truy van hodc khiéu nai. Viéc x& ly yéu cau
do sé do co quan c6 thdm quyén thuc hién. Trwong hop co quan c6 thdm quyén xac dinh khéng cé
yéu tb toi pham va théng bao cho KBank vé diéu do6 thi KBank va Cha Thé, trong thdi han 15 (mudi
lam) ngay lam viéc tiép theo ctia KBank ké tir ngay dwoc co quan c6 thdm quyén théng bao, sé thao
luan dé théng nhat vé giai phap twong tw nhu dwoc néu tai Diéu 56.3 & trén.

KBank sé& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky sw cham tré, héng héc hodc 16i xt ly may tinh nao trong
qua trinh cung cAp bét ky thiét bi nao ctia KBank hodc céc tién ich ho&c dich vu khac cho Chu Thé trong
trwong hop do bat ky nguyén nhan nao nam ngoai tam kiém soat hop ly ctia KBank, bao gém bét ky sy cb
ho&c héng héc nao cua thiét bi.

TAt ca céac trwdng hop thay thé Thé Tin Dung bao gdm nhung khéng giéi han & viéc thay thé do hw héng,
nang cap/ha cép, st dung sai muc dich. Cht Thé dwoc yéu ciu hdy thé cii dung cach khi nhan Thé Tin
Dung méi. Néu khéng, Chu Thé phai chiu trach nhiém vé cac giao dich trai phép phat sinh trén Thé Tin
Dung cii tr hanh dong khéng dung cach nay.

KBank sé& phat hanh Thé Tin Dung c6 thi han 5 (ndm) ndm ké tir ngay phat hanh. Thé Tin Dung phu sé
c6 cung th&i han hiéu lwc nhw Thé Tin Dung chinh.

Néu Thé Tin Dung khoéng cé bat ky giao dich nao trong 12 (mw&i hai) thang lién tiép gan nhét, thi Thé Tin
Dung sé khéng duwoc gia han vao ngay hét han ctia Thé Tin Dung.

Cac Sy Kién B4t Kha Khang
KBank sé& khoéng chiu trach nhiém dbi véi cac Sw Kién B4t Kha Khang bao gém, nhwng khéng gi¢i han &,

viéc khodng cé sén tién hoadc bat ky tén that nao ma Cha Thé phai chiu.
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Thu thap, st dung va/hoac tiét 16 thdng tin
62.1 Chu Thé théa thuan va déng y cho KBank x( ly di¥ liéu ctia Chia Thé, bao gdm di liéu ca nhan (ca

62.2

dir liéu ca nhan co ban Ian dir liéu ca nhan nhay cdm) va di liéu khdng phai dir liéu ca nhan chéng
han nhw théng tin tai chinh, dwoc cung cép cho va/hodc dugc thu thap béi Ngan hang (tuy tirng
trworng hop) cho muc dich giao két Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay va dé cung cép céc dich
vu/hanh déng can thiét theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay trong pham vi dwgc phap luat ap
dung cho phép, cho muc dich (i) cung cap dich vu, (i) thwec hién cac yéu cau cia Chu Thé trudc khi
cung cép dich vu, (iii) giao cho bén thr ba hd tro' cac dich vu, chdng han nhw céng nghé théng tin,
truyén thong va thu hd, (iv) chuyén giao cac quyén va/hodc nghia vu, (v) gidi quyét khiéu nai, (iv)
tuan thu phap luat va quy dinh ap dung va/hoac (vii) quan ly rdi ro. Ngoai ra, Cha Thé cling théa
thuan va déng y véi viéc KBank tiét 16 va chuyén div liéu ctia Cha Thé dwoc dé cap & trén & trong
nwdc va ra nudc ngoai dén (i) KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED va cac bén lién
két/cong ty con ciia KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED, (i) cac nha cung cép dich vu
thué ngoai, (iii) cac dai ly ctia KBank, (iv) cac dbi tac kinh doanh, (v) cac nha thau phuy, (vi) cac lién
minh déng thwong hiéu, (vii) cac bén nhan chuyén giao quyén/nghia vu tiém nang, (viii) cac bén
nhan chuyén giao quyén/nghia vu, va (ix) cac nha cung cap dich vu dién toan dam may. Cha Thé
cling théa thuan va déng y cho KBank tiét 16 di¥ liéu ca nhan va/hodc théng tin ctia minh déng thoi
thda thuan va déng y cho cac bén thi ba nai trén x& ly di¥ liéu ca nhan va/hodc théng tin ctia Ch
Thé cho cung cac muc dich néu trén.

Cha Thé cé quyén va nghia vu theo phap luat va Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tw clia KBank vé
théng tin ca nhan ctia Cha Thé dwoc thu thap va/hodc xt ly béi KBank, bao gém nhwng khéng gidi
han & quyén duoc biét, quyén ddng y, quyén tiép can, quyén rat lai sw déng y (trong pham vi khéng
anh hudng dén cac nghia vu theo hop ddng trong hop ddng vay), quyén xda, quyén han ché xu ly,
quyén dwoc cung cap dir liéu ca nhan, quyén phan déi xr ly, quyén khiéu nai, quyén yéu ciu boi
thwdng thiét hai, va quyén tw bdo vé. Dé biét thém thong tin, vui long xem Chinh Sach Vé Quyén
Riéng Tuw:
https://www.kasikornbank.com.vn/SiteCollectionDocuments/VN/assets/uploads/KBank%20Privacy%
20Policy%20(VN).pdf

Ngoai ra, cho muc dich cla diéu khoan nay, “x& ly” c6 nghia la mét hodc nhiéu hoat déng tac dong
dén dir liéu ca nhan, bao gédm thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri¢, chinh stra, cong khai, két
hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén
giao, xda, hly hodc cac hanh déng khac cé lién quan.

Théng qua viéc giao két Cac Didu Khodn Va Diéu Kién nay, Chi Thé xac nhan va déng y rdng Cha
Thé tw nguyén déng y vai viéc xi ly dir liéu ca nhan ctia minh theo, va cho cac muc dich cu thé
dwoc néu trong diéu khoan nay, biét rd va nhan thirc day da vé (i) cac div liéu sé dwoc xt 1y, (i) muc
dich cta viéc xt ly do, (i) ngwdi dwoc quyén x& ly div liéu dd, (iv) phwong phap x ly, (v) hau qua
va/hodc thiét hai khdng mong muén tiém an, (vi) thoi diém bét dau va thei diém két thuc x& ly div
liéu ca nhan va (vii) cac quyén va nghia vu ciia Cha Thé theo phap luat hién hanh lién quan dén di
liéu c& nhan cta chinh minh. Ch Thé thédng qua day xac nhan rang Chia Thé da dwoc théng bao
rang mot sd hoac tat ca div liéu ca nhan sé duwoc x |y la di¥ liéu ca nhan nhay cdm theo phap luat
hién hanh. Dé stra dbi di¥ liéu va/hodc théng tin chi tiét, Cha Thé phai théng bao trwéc cho KBank
theo quy trinh do KBank quy dinh.

Trong trwdng hop Cha Thé tiét 16 di liéu ca nhan cla ngwdi khac cho KBank dé phuc vu cac muc
dich néu trén, Chi Thé cam doan va bao dam véi KBank rang Cha Thé da dat dwoc sy dong y cla
ngudi dé hodc cé co s& phap ly dé tiét 16 dir liéu ca nhan cla ngudi d6 cho KBank va da thong bao
cho nguoi dé vé chi tiét clia viéc thu thap, st dung va’hodc tiét 16 di liéu ca nhan theo Chinh Sach
Vé Quyén Riéng Tw néi trén.

Céc Diéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
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64. T4t ca cac tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay sé& dwoc dwa ra
va giai quyét chung thAm bdi tda an c6 thdm quyén cuia Viét Nam.

65. Cac biéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc lap va ky két dudi dang di¥ liéu dién tl theo quy dinh cla phap
luat Viét Nam théng qua K PLUS Vietnam hodc rng dung/kénh dwoc ap dung khac cltia KBank.

66. Chu Thé ddngy va thira nhan rang cac théng tin chi tiét cia Thé Tin Dung, bao gédm nhwng khéng gi¢i han
& han murc tin dung, 13i suét, thdi gian hoan tra va thoi han kha dung clia khoan tin dung, sé dwoc KBank
chép thuan va théng bao cho Chu Thé trong mét van ban riéng biét, nhw dwoc stva ddi, bd sung hodc thay
thé tuy trng thoi diém (“Théng Bao Chap Thuan Cua Ngan Hang”) theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay ma sé co hiéu luc ké tr ngay KBank thédng bao cho Chi Thé bang cach givi Théng Bao Chap Thuan
Cua Ngan Hang cho Cha Thé.

67. Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, bat ky phu luc, ban stva di va bd sung nao ciia Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay déu dwoc ky két bang cach sir dung chi ky dién tlr ctia Chi Thé va KBank. Chiy ky dién tc
duorc thiét 1ap dwéi dang thong diép dir liéu bao gdm tr ng, chir cai, sé, ky hiéu, am thanh hodc cac hinh
thirc khac bang phuwong tién dién ti (“Chir Ky Dién T&”). Cha Thé ddng y rang Chir Ky Bién T ctia Ch
Thé c6 thé dwoc thiét 1ap dwédi dang ky thuat s6, mat khau (ma PIN), Mat Khdu Dung Mot Lan (OTP) ho&c
SMS ma cho phép KBank xac nhan dang nhap ctia Cha Thé vao K PLUS Vietnam. Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay duoc coi la da duoc ky két vao thoi diém KBank glri Théng Bao Chép Thuan Cla Ngan
Hang cho Chi Thé qua email, va/hoac cac cdng cu khac ma Cha Thé sir dung dé dang nhap vao K PLUS
Vietnam hoac kénh khac dwoc ap dung ctia KBank. Chi Thé ciing ddng y rang Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién nay, bat ky phu luc, stra ddi, bd sung nao ctia Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, ma |a mot phan cla
Hop Déng Thé Tin Dung, sé& duoc coi la hop dé‘)ng dién tr gilba Cha Thé va KBank va hanh dong nhap ma
PIN, OTP, ho&c viéc giri OTP sé& dwoc coi la glri théng diép dir liéu dé dé nghi ky két va chap nhan ky két
bat ky hop ddng dién ttr nao dwoc hinh thanh gitra KBank va Cha Thé.

68. Ngoaira, Cac biéu Khodn Va Diéu Kién nay va/hodc céc tai liéu khac lién quan dén Thé Tin Dung ma cé
thé dwoc Cha Thé va KBank ky két bang cach st dung Chir Ky Dién Tt hodc bat ky hop dbng dién t&r nao
gitra KBank va Chu Thé sé& dwoc xem la twong dwong véi hop dong in trén gidy dwoc ky bang chiv ky twoi,
hoan toan rang budc va cé day da hiéu lwc phap ly va gia tri thi hanh va KBank c6 thé s dung lam bang
chirng dé chirng minh rdng Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay da dwoc dwa vao giao dich va trong qua
trinh t6 tung phap ly vé tat ca cac phuong dién.

69. Cac biéu Khoan va biéu Kién nay duwoc lap song ngir bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trwdng hop co
s khac biét gilra phan tiéng Viét va phan tiéng Anh tai Hop Bong nay thi phan tiéng Viét sé duwgc wu tién
ap dung.

Cac diéu khoan va diéu kién str dung Thé Tin Dung thay cho tién mét dé thanh toan cho hang héa
va/hoac dich vu

1. Khi st dung Thé Tin Dung dé thanh toan cho hang hoéa va/hoac dich vu thay cho tién mé&t, Cha Thé xuét
trinh Thé Tin Dung cho Bon Vi Chap Nhan Thé va cho phép Bon Vi Chap Nhan Thé phat hanh bién lai lam
bang chirng cho viéc thanh toan bang Thé Tin Dung va tw minh ky céc tai liéu (theo quy dinh ctia KBank)
theo cac quy trinh ctia KBank ngoai trir cac don dat hang héa va/hoac dich vu véi Bon Vi Chép Nhan Thé
ma chap nhan thanh toan qua viéc Chu Thé cho biét sé Thé Tin Dung bang 1&i néi hoac bang van ban.
Trong trwdng hop d6, Chi Thé ddng y rang cac tai liéu va/hodc théng tin don mua hang do Bon Vi Chép
Nhan Thé va/hoac Hiép Hoi Thé chuan bi 1a bang chirng vé viéc Cha Thé sir dung Thé Tin Dung dé thanh
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toan cho hang héa va/hodc dich vu thay cho tién mat, va la chi thi cia Cha Thé d& KBank thanh toan cho
hang héa va/hoac dich vu cho Don Vi Chap Nhan Thé khi Don Vi Ch4p Nhan Thé thu tién.

Néu Chu Thé thanh toan cho hang héa/dich vu bang Thé Tin Dung clia minh bang céach tiét 16 cho Pon Vi
Chép Nhan Thé sé Tai Khoan Thé ctia minh hodc thédng qua cac phuwong tién khac, thi Cht Thé ddng y coi
mau don dat hang do Pon Vi Chap Nhan Thé phat hanh la bang chirng cho viéc thanh toan bang Thé Tin
Dung. Cht Thé ddng y réng theo chi thi ciia Cha Thé, KBank thanh toan cho Pon Vi Chdp Nhan Thé
va/hoac Ngan Hang Thanh Vién khi dwoc yéu ciu thanh toan. Chi Thé ciing cho phép KBank chuan bj Tai
Khoan Thé va thé hién cac khodn muc chi tiéu va tbng no trén Sao Ké Tai Khoan ciia Cha Thé.

KBank sé& khéng chiu trach nhiém cho bét ky trwéng hop nao ma Bon Vi Chap Nhan Thé khéng déng y
chép nhan Thé Tin Dung ho&c cho phép st dung Thé Tin Dung dé giao dich v&i Bon Vi Chdp Nhan Thé.

Néu Thé Tin Dung duoc str dung dé thanh toan cho hang héa va’hodc héa don bang cach ghi no tw dong
hang thang (vi du: héa don tién ich, héa don dién thoai, héa don dién thoai di ddng) v&i sy cho phép béng
van ban clia Cha Thé, néu s6 Thé Tin Dung thay ddi va KBank phat hanh Thé Tin Dung méi, thi KBank sé
ghi no vao Tai Khodn Thé ctia Chi Thé bang s Thé Tin Dung méi. Chi Thé cé trach nhiém théng bao
cho Bon Vi Chap Nhan Thé vé sé Thé Tin Dung méi. Néu Cha Thé mubn hiy bd dich vu néu trén, thi Cha
Thé phai théng bao cho bén cung cp dich vu vé viéc hiy ba.

Trong bét ky trwérng hop nao, KBank sé khoéng chiu bat ky trach nhiém nao néu DBon Vi Ch4p Nhan Thé tw
chdi chap nhan Thé Tin Dung dé thanh toan cho hang hoéa va/hodc dich vu. Néu bat ky hang hoa va/hodc
dich vu ndo dwoc mua béng Thé Tin Dung bi 16i hodc hw hdng, hodc néu Chi Thé khéng hai long véi cac
dich vu dwgc cung cép, thi Cht Thé khong cé quyén yéu cdu KBank chiju trach nhiém va phai khiéu nai
truc tiép va&i chinh Bon Vi Chap Nhan Thé.

Cha Thé ddng y va xac nhan rang viéc ddi hoac tra hang héa va/hodc dich vu sé theo cac quy dinh cla
DPon Vi Chap Nhan Thé. KBank khéng tham gia vao bét ky viéc dbi hodc trd hang héa va/hoac dich vu nao;
Chu Thé c6 trach nhiém x& ly viéc dbi ho&c tra hang héa va/hoac dich vu.

Trong trwdng hop KBank d3 ky két thda thuan véi Bon Vi Chap Nhan Thé, theo d6 Cha Thé cé thé dét
hang héa va/hoéac dich vu thédng qua viéc Chi Thé cho biét sé Thé Tin Dung bang 1&i néi hodc bang vén
ban dé Don Vi Chap Nhan Thé thu tién thanh toan tir KBank, thi Chd Thé théa thuan rdng néu Chu Thé
phan déi rdng thuc t& Chi Thé da khong dat mua hang héa/dich vu hodc yéu cau dich vu tr Don Vi Chép
Nhan Thé, thi KBank sé& tam dirng viéc thu tién thanh toan tir Cht Thé ngay lap tirc. Néu viéc thu tién da
duoc thwe hién trwde khi Cha Thé phan déi, thi Cha Thé cé thé khiéu nai véi KBank bang cach tuan theo
quy trinh diéu tra va giadi quyét khiéu nai ctia Cha Thé do KBank quy dinh. KBank sé& dwoc mién triy trach
nhiém déi v&i tat ca cac van d&, tranh chép, khiéu nai va yéu ciu phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé
Tin Dung dé thanh toan cho hang hoéa va/hoac dich vy, trir triedng hop cac van dé, tranh chap, khiéu nai
va yéu cau dé phat sinh do 16i ctia KBank. Két qua la quyét dinh cia mdt minh KBank, va két qua doé dwoc
coi 1a phan quyét cudi cuing.

Chu Thé sé chiu tat ca cac tén that tai chinh tir Giao Dich Thé dung chip va/hodc Giao Dich Thé dung chip
khéng tiép xuc va/hodc Giao Dich Thé truc tuyén sir dung xac thwe tric tuyén cho Thé Tin Dung.

KBank cé quyén tir chdi khiéu nai ctia Cha Thé trong trwérng hop Cha Thé khéng cho phép KBank khéa
Thé Tin Dung, hodc tri hoan hodc khéng théng bao kip théi cho KBank vé bt ky giao dich dang ng® hoac
viéc rd ri thong tin Thé Tin Dung nao, v.v. bi phat hién mac du da nhan dwoc théng bao tir KBank tuy tirng
theri diém.

KBank sé giai quyét khiéu nai trong vong 55 (ndm muoi 1dm) ngay 1am viéc clia KBank ké tir ngay dau tién
nhan dwoc yéu cau diéu tra va khiéu nai tir Cha Thé. Trwdng hop KBank yéu cau Chi Thé phan hdi thong
tin, bd sung tai liéu diéu tra khiéu nai hodc nhan két qua diéu tra khiéu nai qua dién thoai cé ghi am, email
ho&c cac hinh thirc khac theo quy dinh cia KBank néu Chi Thé khéng phan héi/tra I&i dung han, thi
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KBank sé xt ly theo quy dinh do KBank/Hiép Hoi Thé ban hanh tuy tirng thei diém. Khi hét thei han xt ly
diéu tra hodc khiéu nai ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hodc bén cé sai sét, thi trong vong 15 (mudi
l&m) ngay lam viéc ctia KBank, KBank va Chi Thé sé cung nhau thao luan vé viéc xt ly. Trong trudng hop
KBank, Chii Thé va cac bén lién quan khéng dat dwoc thda thuan va/hodc khéng déng y véi két qua diéu
tra hoac khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap sé dwoc thwe hién phi hop véi phap luat va quy dinh.

Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién mua hang héaldich vu theo chwong trinh tra gép.

Céc diéu khoan va diéu kién sau day dwoc ap dung cho Chi Thé mudn trd gép cho sén phadm va/hodc dich vy, va
la mo6t phan clia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

1.

Chu Thé c6 thé str dung Thé Tin Dung d& mua san phadm va/hodc thanh toan cho dich vu tai Pon Vi Chap

Nhan Thé theo cac diéu kién cu thé. Cha Thé qua day ddng y thwc hién tuan tha cac diéu khoan va diéu

kién sau:

1.1 Gia tri ciia s&n pham va/hoac dich vu khéng duwoc thap hon mie tdi thiéu do Don Vi Ch4p Nhan Thé
va KBank quy dinh.

1.2 Chua Thé ddng y trd gop cho san pham va/hodc dich vu theo thdi han va diéu kién da thda thuan voi
Pon Vi Chép Nhan Thé va KBank.

1.3 Chu Thé ddng y thanh toan phi trd gop (néu cé) duoc tinh theo thdi han va diéu kién da thda thuan.
Phi khi két hop véi gia hang héa/dich vy, sé tré thanh tdng sé tién phai trd ca Cha Thé.

Khi Cht Thé déng y mua san pham va/hoac dich vu tr Pon Vi Chdp Nhan Thé theo quy dinh tai Diéu 1

clia muc nay, Chi Thé phai xuét trinh Thé Tin Dung cho nhan vién ban hang chao ban san pham va/hoéc

dich vu cho Bon Vi Ch4p Nhan Thé va ky vao phiéu ban hang lam béng ching cho viéc mua san pham

va/hoac dich vu. Phiéu ban hang ghi ré gia san pham/dich vu, diéu khoan tra gép, 1ai suat trd gop (néu co),

phi trd gop (néu cd), tbng sé tién va sé tién hang thang.

Sé tién hang thang sé dworc tinh tir gia s&n pham/dich vu cong |ai suét (néu cd) va chia cho sé thang tra

gop cho san pham/dich vu do Chi Thé Iwa chon. Sé tién hang thang phai dwoc Cha Thé thanh toan day

da. Sé tién nay sé dugec tinh 1a nghia vu va/hodc no clia Chi Thé phai thanh toan hang thang, va sé tién

nay ciing sé duwoc thé hién trong Sao Ké Tai Khoan hang thang.

KBank sé thu tién tlr Chl Thé theo sé tién trd gép hang thang, dwa trén phiéu ban hang. Viéc thu tién

thanh toan sé& bat dau tlr ngay sao ké tiép theo va tiép tuc hang thang cho dén khi khoan no dwoc tra da.

Chu Thé khong dwoc phép thay ddi cac diéu khoan tra gép da chon.

Viéc tra va dbi hang héa va/hoac dich vu phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién do Don Vi Ch4p Nhan

Thé va/hoac nha cung cap hang héa va/hoac dich vu quy dinh ma khéng c6 sy tham gia ciia KBank.

Néu Cha Thé thanh toan ddy di dw no phat sinh tir chi tiéu Thé Tin Dung trong thang dén han, thi Chu

Thé sé khong chiu trach nhiém vé bat ky khodn 13i va/hodc phi ndo. Tuy nhién, néu sé tién thanh toan cta

Cha Thé nhd hon sb tién hang thang dwoc quy dinh trén Sao Ké Tai Khoan (thanh toan mét phan), thi Cha

Thé phai tré I4i cho sb tién chwa thanh toan theo I4i suat Thé Tin Dung do KBank cong bb tai thoi diém do.

Chu Thé ddng y bi rang budc va tuan thi cac yéu ciu/don dang ky khi Cha Thé &p dung tinh nang tra gop

véi KBank (ca KPLUS Vietnam va/hodc cac kénh dwoc chi dinh khac ma Cha Thé dang ky) hodc cac diéu

khodn va diéu kién khac lién quan dén viéc tra gép trong d6 co6 cac théng bao clia KBank vé 13i suat, phi

phat, phi va cac chi phi khac dwoc quy dinh b&i KBank lién quan dén Thé Tin Dung. Chd Thé cam doan va

bdo dadm réng Cha Thé da doc va hiéu toan bo va ky lwdng cac diéu khoan va diéu kién va/hodc cac tai liéu

lién quan dén tinh nang tra gop.

Thé Tin Dung phai cé gia tri trong subt cac thdi han trd gép. Néu Thé Tin Dung bi chdm dit trwéde cac thoi

han tré gop, vi bat ky ly do gi, thi Chi Thé hoan toan chiu trach nhiém vé sé tién chwa thanh toan. Cha Thé

phai thanh toan tién I4i hodc phi cho chwong trinh trd gép bi chdm dirt theo théng bao ciia KBank tai thoi

diém do.

Chu Thé c6 thé thwc hién cac giao dich qua dién thoai di déng/rng dung/kénh dién tr dé gé nghi dwgc

thanh toan khoan chi tiéu Thé Tin Dung ctia minh dwéi hinh thirc trd gop, theo cac diéu kién sau:

9.1 Sé tién trd gop khong thap hon 2,000,000 (hai triéu) VND /phiéu ban hang kém tién Ii va/hodc phi
theo cac diéu kién va mirc phi do KBank quy dinh.

9.2 Cac khoan muc rut tién mét, trd gop, thanh toan bang Thé Tin Dung dé& mua cac don vi dau tw thudc
tAt ca cac loai quy, va cac khoan muc tién i, tién phat va phi s& khéng ap dung véi dich vu nay.
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9.3 Trong trwdng hop hiy Thé Tin Dung, KBank cé quyén thu ngay toan bd sé tién, tién 13i va phi chua
duwoc thanh toan.

Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién str dung Thé Tin Dung dé rut tién mét tai ATM

Chu Thé c6 thé sir dung Thé Tin Dung cho céac dich vu rat tién mat dwoc cho phép theo cac diéu kién diéu
chinh Thé Tin Dung vé&i may ATM ctia KBank, ho&c cac Ngan Hang Thanh Vién khac trén toan thé gidi,
phl hop véi tinh ndng cda tivng Thé Tin Dung do KBank quy dinh. Khi rit tién mat tir ATM, sé lwong giao
dich va sé tién rut phai tuan theo han mirc tin dung va han mirc tién mat, Cha Thé khong duwoc rut tién mét
vuot qua han mirc do KBank/ Ngan Hang Thanh Vién quy dinh, va ciing khédng dwoc rat nhiéu hon sé 1an
rat tién do KBank/ Ngan Hang Thanh Vién quy dinh. Chd Thé phai tuan thd cac quy dinh va tha tuc do
KBank/tru s& Ngan Hang Thanh Vién va/hodc tru s& Hiép Hbi Thé quy dinh.

Chu Thé sé str dung ma PIN cGa minh dé truy cap Tai Khoan Thé ciia minh théng qua may ATM. M& PIN
c6 thé dwoc thay dbi theo quyét dinh ctia Cha Thé theo diéu kién sir dung Thé Tin Dung va quy trinh do
KBank quy dinh.

Dé bado dam sy an toan vé tai chinh ctia Chu Thé tai cadc may ATM, ¢6 gidi han la ma PIN dwoc nhap
khéng chinh x&c ba lan, sau d6 Chu Thé sé khong thé sir dung Thé Tin Dung dé thuc hién giao dich trén
may ATM va phai lién hé v&i KBank.

Chu Thé cé thé yéu cau st dung tai khoan tién glvi cia Chi Thé mé tai KBank v&i dich vu Thé Tin Dung.
Trong trwdng hop nay, Thé Tin Dung sé dwoc coi la thé ATM. Cha Thé dbng y tuan tha “Cac Diéu Khoan
Va biéu Kién St Dung Thé ATM” va cac phuwong thirc st dung dich vu ATM va cac quy dinh khéac lién
quan dén dich vu, du hién dang ton tai hay sé dwoc thiét Iap trong twong lai, ma Chd Thé cé thé kiém tra
tai www.kasikornbank.com.vn hodc qua Tdng dai cham séc khach hang K-Contact Center, SDT: (028)
3821 8888.

Chu Thé c6 thé s& dung méa PIN dé truy cap cac dich vu ATM théng thuwdng, chang han nhw truy van sé dw
trén Tai Khodn Thé va/hoéc tai khoan tién g&ri nhw néu tai Didu 4 ctia muc nay, ho&c rut tién mat, chuyén
tién, thanh toan phi tién ich, thanh toan cho hang héa va/hoac dich vy, hoac cho cac dich vu khac do
KBank cung cép.

Déi v6i viéc thanh toan phi bao hiém, Cha Thé déng y chiu rang budc béi cac diéu kién quy dinh trong hop
ddng bao hiém do céng ty bdo hiém lién quan phat hanh. Céac dich vu nay sé chi cé sdn trong trué'ng hop
ATM cé thé phat hanh van ban ghi nhan giao dich, vi day sé& |a mét tai liéu can thiét, ma cé thé dwoc yéu
cau lam bang chirng cho cac yéu cau bdi thwérng trong twong lai, theo cac diéu kién dwoc néu trong hop
ddng bao hiém ctia Cha Thé.

Chu Thé ddng y thanh toan cac khoan phi lién quan, va cac chi phi khac lién quan dén viéc st dung Thé
Tin Dung nhuw rat tién, rat tién mét lién tinh, va/hodc cac khoan phi hodc cac chi phi khac, bang cach cho
phép KBank ghi no vao Tai Khodn Thé clia Chl Thé va/hoac tai khoan tién gli lién két ctia Chu Thé, theo
murc phi va trong khung thoi gian do KBank quy dinh, cho dén khi phi va/ho&c chi phi lién quan dugc thanh
toan day du.

KBank bao Iwu quyén ting hodc hdy quyén truy cap may ATM, ho&c gi&i han bat ky dich vu cu thé nao
theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay néu KBank xét thay phu hop. Néu cé bét ky dich vu m&i nao dugc
dé xuét, KBank sé thong bao cho Cha Thé vé cac diéu kién, tiéu chi va thi tuc s& dung cac dich vu d6 dé
Chu Thé xem xét trwdc khi st dung céac dich vu d6. Néu Chi Thé ddng y st dung céc dich vu do (bdng ma
PIN), thi Cht Thé sé dwoc coi la tuan tha cac diéu khoan va diéu kién kém theo cac dich vu d6 ma khong
can cung cap thém bét ky tai liéu nao cho KBank.
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Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién sir dung Thé Tin Dung dé rut tién mét tir quiy giao dich ciia KBank/Ngan
Hang Thanh Vién

1. Cha Thé dbng y rang méi ma PIN dwoc cap cho Cha Thé, hodc dwoc Chi Thé thay dbi, co thé dwoc st
dung thay cho ch®* ky hoac théng diép dir liéu vé viéc chap nhan giao dich dién t&r. Cha Thé sé chju trach
nhiém dbi v&i tat ca cac khoan (rng truéc tién mat dwoc rat tir quay giao dich cia KBank / Ngan Hang
Thanh Vién theo cac diéu khoan va diéu kién diéu chinh viéc s dung dd, va ddi vai tbng sé tién dwoc rat.
Ngoai ra, Chti Thé chirng thwc cac khodn (rng trwde tién mat dwoc rat tr quay giao dich clia KBank / Ngan
Hang Thanh Vién, do chinh Cha Thé thwc hién, hoac do nhirng nguw&i khac thwe hién béng cach st dung
ma PIN do Cha Thé tiét 16 cho ho.

2. DPéruttién mat tr quay giao dich ctia KBank va/hodc Ngan Hang Thanh Vién, Cha Thé phai xuét trinh Thé
Tin Dung ctia minh cho nhan vién phu trach ctia KBank/ Ngan Hang Thanh Vién va ky cac tai liéu theo quy
trinh ctia KBank/ Ngan Hang Thanh Vién (néu cé). Cha Thé phai tuan tha cac quy dinh va thid tuc do KBank
va/hodc Ngan Hang Thanh Vién thiét 1ap.

Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién cho Diém Thwédng KBank

1. KBank c6 thé tién hanh cac chwong trinh diém thwédng hodc hoan tién mat tly tirng thoi diém, va cac
chwong trinh nay sé dwoc théng bao cho Chi Thé. Chi Thé ddng y chiu rang budc béi tat ca cac didu
khoan va diéu kién lién quan.

2. Viéc dbi diém thwdng hodc hoan tién mat sé dwoc ap dung cho Cha Thé 14 thanh vién Thé Tin Dung
KBank co trang thai Thé Tin Dung binh thwéong vao ngay dbi thwéng, va da dap ng cac diéu khoan va
diéu kién thanh toan ng Thé Tin Dung theo thda thuan v&i KBank.

3.  KBank cé quyén thu héi diém thwdng KBank hodc khoan hoan tién mat néu Chua Thé bi phat hién da sk
dung Thé Tin Dung ctia minh vé&i Bon Vi Chdp Nhan Thé ca chinh minh, hodc néu Chi Thé da s dung
Thé Tin Dung dé trd khodn no ma da khong phat sinh tir viéc thanh toan cho hang héa va/hoac dich vu tir
DPon Vi Chap Nhan Thé, hodc néu thuc té khéng xay ra viéc thanh toan cho hang héa va/hoéc dich vu,
ho&c néu Thé Tin Dung cia Chu Thé da bi st dung mét cach gian 1an dé thanh toan cho hang héa va/hoéc
dich vu.

4. NéuThé Tin Dung da bi hay, b4t ké trong trwdng hop nao, thi KBank c6 quyén hay tat ca cac diém thuwéng
hodc khoan hoan tien mat con ton dong trong Thé Tin Dung khdi hé thong.

5.  Chu Thé co thé kiém tra cac diéu kién ddi vai diém thwdng KBank hodc khodn hoan tién mat va cac chi tiét
lién quan khac tai www.kasikornbank.com.vn hodc qua Téng dai cham séc khach hang K-Contact Center,
SDT: (028) 3821 8888.

VERSION 29.04.2024


http://www.kasikornbank.com.vn/

9

THOA THUAN CUNG CAP VA XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN VA THONG TIN TiN DUNG
Cho Cac San Pham Tai Chinh Ctiia KBank

T6i, v&i tw cach la bén dé nghi cap tin dung va chi s& hiru tai khoan cé théng tin dwoc ghi nhan trong ho so dang
ky cép tin dung trén 'ng Dung KPLUS Vietnam hay (rng dung/kénh ap dung khéac thudc s& hivu cia NGAN HANG
DAl CHUNG TNHH KASIKORNBANK — CHI NHANH THANH PHO HO CHi MINH (sau day goi Ia “Ngan Hang’)
dé dang ky khoan vay hodc dwoc cép tin dung t Ngan Hang va théng tin nay da dwoc ndp cho Ngan Hang
va/hodc dwoc néu tai Thong Bao Chap Thuan Cua Ngan Hang véi chi tiét nhu sau:

Tén day du
S6 CCCD/CMND

Dia chi thwdng tra
Sé dién thoai

Email

(sau day goi la “Khach Hang”)

Khach Hang theo day ky két Théa Thuan Cung C4p va X& Ly Di¥ Liéu Ca Nhan va Théng Tin Tin Dung Cho Céc
Sa&n Pham Tai Chinh (sau day goi |a “Théa Thuan”) véi Ngan Hang c¢é dia chi dang ky tai Toéa nha Sun Wah, sé
115 Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phb H6 Chi Minh, Viét Nam véi Gidy phép thanh 1ap va hoat
dong s6 04/GP-NHNN duwoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam clp ngay 19/01/2021 va ngwdi dai dién theo phap
luat 1a 6ng Chatuporn Boozaya-Angool.

Bang viéc giao két Théa Thuan nay, cac bén nhat tri rdng minh s& chju rang budc bdi cac diéu khoan va diéu
kién sau:

1. Théng tin dwgc cung cép bdi Khach Hang theo Théa Thuan nay la day dd, ding va chinh xac trén
moi khia canh.

2. Trong pham vi dwoc phap luat cho phép, Khach Hang déng v, xac nhan, déng y va chap thuan rang
Ngan Hang c6 quyén xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang, ké ca dir liéu ca nhan co ban va di liéu
ca nhan nhay cam, bao gém nhwng khéng gi¢i han trong ho tén, théng tin tin dung, sb can cuwéc
cong dan/chirng minh nhan dan, thoéng tin tai chinh, dia chi va/hoac cac thong tin khac cling nhw
chuyén cac di¥ liéu néi trén cho KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED cung céc cong ty
con/lién két cila KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED, céac cong ty dich vu thué ngoai, dai
ly, dbi tac kinh doanh, nha thau phu, lién minh hop tac thwong hiéu, cac bén nhan chuyén giao
quyén/nghia vu tiém tang, cac bén nhan chuyén giao quyén/nghia vu va cac nha cung cép dich vu co
s& dir liéu dam may trong hay ngoai Viét Nam ctia Ngan Hang nham muc dich: (i) giao két va thuc
hién hop ddng vay/hop déng tin dung; (ii) tao diéu kién cho Khach Hang thyc hién cac nghia vu cta
minh theo hop déng vay/hop déng tin dung; (iii) thwe hién phan tich hodc thdm dinh tin dung; (iv) thu
hdi no; (v) quan tri rdi ro va/hoac khiéu nai; (vi) quan ly/dich vu khach hang; va/hoac (vii) tuan tha
phap luat.

Khach Hang dong y va chép thuan bb sung rang (nhirng) ngwdi nhan di liéu ca nhan néu trén sé
dwoc quyéen xr ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang véi cung cac muc dich néu trén.

Cho muc dich ctia Théa Thuan nay, “xt ly” c6 nghia la mét hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dir lieu
ca nhan, nhw: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri¥, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
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xuat, thu héi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, x6a, hly dir
liéu ca nhan va/hoac cac hanh vi lién quan khac.

Khach Hang déng y, xac nhan va chép thuan rang Ngan Hang ciing cac bén nhan théng tin ca nhan
cta Khach Hang duwoc néu tai Khoan 1 c6 quyén x( ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang (bao gém
khéng gidi han trong cac théng tin ca nhan dwoc nhan theo cac Khoan 1, 4 va 5) nham muc dich gidi
thiéu cac sadn phdm phu hop clia Ngan Hang cho Khach Hang trong twong lai. Khach Hang xac nhan
rang viéc chap thuan x{ ly thdng tin ca nhan nham gi&i thiéu san pham dwoc quy dinh tai khoan nay
sé tiép tuc c6 hiéu lwc sau khi Théa Thuan nay chdm dit (bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong
trwong hop Khach Hang khong con bét ky tai khodn hay khoan vay nao véi Ngan Hang).

Khach Hang déng y, xac nhan va chp thuan rang Ngan Hang duwoc Khach Hang cho phép khai thac
va/hoéc thu thap thong tin tin dung clia Khach Hang tir va cung cép thong tin tin dung ctia Khach
Hang cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung (nhw dwoc dinh nghia dwéi day) ma Ngan Hang 1a mot to
chirc tham gia theo Nghi dinh s 58/2021/ND-CP ngay 10 thang 6 nam 2021 ctia Chinh phu (c6 thé
dwoc slra doi, bd sung tai tirng thdi diém) nhdm phan tich, x ly, danh gia va tdng hop dir liéu théng
tin tin dung clia Khach Hang dé danh gia cac nhu cau tai chinh va cac muc dich hop phap khéac theo
quy dinh clia phap luat theo cac diéu khoan va diéu kién sau:

(a)Céng Ty Thong Tin Tin Dung nghia la Céng ty Cé phan Théng tin Tin dung Viét Nam véi Gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296 cap lan dau ngay 27/11/2007 (nhw c6 thé
duwoc stra doi, bd sung tai tirng thoi diém).

(b) Trong trwdng hop Coéng Ty Théng Tin Tin Dung bi thu héi Gidy chirng nhan da diéu kién hoat
déng cung rng dich vu théng tin tin dung, Ngan Hang sé ngirng cung cp thong tin tin dung cla
Bén Vay cho Cong Ty Thong Tin Tin Dung va théng tin tin dung ctia Bén Vay tai Céng Ty Théng
Tin Tin Dung sé& dwoc x& ly theo quy dinh cla chinh phd vé cung (rng dich vu théng tin tin dung.
Trong thdi han t6i da mweéi (10) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dwoc théng bao cla
Coéng Ty Théng Tin Tin Dung vé ké hoach x( ly théng tin tin dung, Ngan Hang sé théng bao cho
Khach Hang vé ké hoach dé.

Trong quﬁéng nay, mot “Ngay Lam Viéc” co nghia la mét ngay (ngoai trie thir bay, chd nhat hoac

mot ngay |é theo quy dinh cla phap luat Viét Nam hodc cac ngay ma Ngan Hang dwoc yéu cau phai

dong clra hoat ddng nham tuan thd quyét dinh ctia co’ quan cé thdm quyén) ma Ngan Hang mé ctra
hoat déng thong thuwdng & Viét Nam.

Noi dung cla théng tin tin dung clia Khach Hang duoc cung cip va viéc Ngan Hang cung cép théng
tin tin dung ctia Khach Hang cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung sé tuan tha theo cac quy dinh cla
Chinh pht vé cung (ng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh c6 lién quan khéac.

Thong tin tin dung ctia Khach Hang tai Cong Ty Théng Tin Tin Dung sé dwoc x ly theo cac quy dinh
vé hoat ddng cung rng dich vu théng tin tin dung.

Khach Hang thira nhan rang Coéng Ty Théng Tin Tin Dung c6 trach nhiém dam béo lwu triv va duy tri
tinh day du va chinh xac cda théng tin tin dung ctia Khach Hang do Ngan Hang cung cap. Khach
Hang c6 quyén yéu cau Céng Ty Thong Tin Tin Dung hodc Ngan Hang dam bao tinh chinh xac cta
théng tin tin dung ctiia Khach Hang khi c6 bang chirng ré rang rang théng tin tin dung ctia Khach
Hang trong hé théng ctia Céng Ty Théng Tin Tin Dung la khéng chinh xac hodc khéng day da.

Khach Hang khang dinh rang minh hiéu va biét rd rang: (i) thong tin tin dung dwoc cung cap bao gém
di¥ liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh cla phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan; (ii) théng tin tin
dung gdm di¥ liéu ca nhan nhay cdm ma sé dwoc thu thap, xt ly, va lwu trir trong thdi gian toi thiéu
nam (5) ndm nham muc dich tao lap cac san pham théng tin tin dung b&i cac phdn mém chuyén dung
ctia Coéng Ty Théng Tin Tin Dung; va (i) moi sy ddng y ctia Khach Hang tai Thda Thuan nay la tw
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nguyén va trén co s& hiéu biét rd rang vé cac quyén ctia Khach Hang theo cac quy dinh phap luat cé
lién quan.

Khach Hang déng y va chép thuan cho Ngan Hang duwoc khai thac di liéu, bao gébm di liéu ca nhan
co ban va/hodc di liéu ca nhan nhay cam (bao gdm khéng gidi han trong thang tin tin dung, théng
tin xép hang tin dung, théng tin tai khoan, théong tin vé khodn tién givi, thdng tin tai san gwi, théng tin
giao dich, va/hodc théng tin vé td chirc va/hodc ca nhan la ngwdi bao I1anh) tr ngudn ctia bén thir ba
va/hoéc di¥ liéu do ngudn clia bén th ba tiét 16 nham thwc hién cac muc dich dwoc néu tir Khoan 1
dén Khoan 4 trén day. Cac ngudn ctia bén thtr ba dwoc dé cap tai khodn nay bao gdm nhwng khong
gi6i han trong cac di tac kinh doanh va/hodc bat ky ngudi nao cé giao két hop ddng véi Ngan Hang
dé tién hanh phan tich tin dung giup Ngan Hang cung cép céc dich vu tai chinh cho Khach Hang theo
yéu ciu va/hodc hé tro Ngan Hang va Khach Hang dé Ngan Hang cé thé cung cap san pham tai
chinh cho Khach Hang va’ho&c cho muc dich thu hdi ng. Khach Hang hiéu ré rang Ngan Hang cé
cac quyén va nghfa vu lién quan dén viéc xt ly di¥ liéu nay theo phap luat vé dir liéu ca nhan duoc
thu thap va/hodc xt ly bdi Ngan Hang, cac ngudn cla bén thir ba va/hodc dbi tac kinh doanh cla
Ngan Hang.

Khach Hang xac nhan rdng Khach Hang c6 cac quyén va nghia vu déi véi di liéu ca nhan ctia minh
theo quy dinh clia phap luat vé& bao vé di¥ liéu ca nhan, hop ddng vay/hop ddng tin dung gitra Khach
Hang va Ngan Hang va Théng Bao Vé Quyén Riéng Tw Clia Ngan Hang nhu duoc néu dudi day. Néu
Khach Hang cé bat ky thac méc hoac khiéu nai nao lién quan dén viéc x ly di liéu ca nhan duoc dé
cap tai Théa Thuan nay, Khach Hang co thé lién hé voi Ngan Hang theo dia chi thong tin lién hé dwoc
néu tai Thong Bao Vé Quyén Riéng Tw Cua Ngan Hang. Ngan Hang sé thuc hién cac bién phap an
ninh can thiét dé bao vé di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang va ngén ngiva bat ky hau qua va thiét hai
tiém tang nao co thé xay ra.

Khach Hang khang dinh va xac nhan rang minh da doc, hiéu va chap nhan Thong Bo Vé Quyén
Riéng Tw Cla Ngan Hang ma cé thé xem tai dia chi:
https://www.kasikornbank.com.vn/SiteCollectionDocuments/VN/assets/uploads/KBank%20Privacy%2
0Policy%20(VN).pdf

Théng Béo V& Quyén Riéng Tw Ctia Ngan Hang (nhw cé thé dwoc Ngan Hang stra dbi va théng bao
cho Khach Hang tai tivng thdi diém) la mot phan cta Théa Thuan nay. Néu coé bat ky diém mau thuan
nao gitra Thong Béao Vé Quyén Riéng Tw Cla Ngan Hang va Théa Thuan nay thi Théa Thuan nay sé
dwoc wu tién ap dung.

Khach hang dong y va xac nhan rang trong truérng hop chap thuan ctia Khach Hang duoc dwa ra,
gi, nhan, thu thap hodc x ly théng qua mang Internet (ho&c béat ky hinh thirc dién t& nao khac),
chép thuan d6 sé dwoc coi la chap thuan hop 1& va cé thé thuc thi dé xi Iy, tiét 16 hodc s dung
théng tin cia Khach Hang. Khach Hang sé khong phi nhan tinh hgp 1€, chinh xac hodc xac thyc clia
chép thuan ctia minh trong trwérng hop chap thuan duéi hinh thire dir liéu dién t& dwoc st dung lam
bang chirng vé chip thuan cia Khach Hang.

Phu thudc vao muc dich lién quan, di¥ liéu ca nhan ctia Khach Hang cé dwgc theo Thda Thuan nay
sé dwoc xi ly ké tir thoi diém div liéu d6 dwoc cung cap cho Ngan Hang cho dén khi: (i) Théa Thuan
nay chadm dit; (i) hoan thanh muc dich lién quan (ké ca viéc gi&i thiéu sdn phdm cia Ngan Hang
duwoc néu tai Khodn 3 trén); hodc (iii) toan bd cac khoan vay con tén dong clia Khach Hang da duoc
hoan tra, tuy thudc vao sw kién nao xay ra muédn hon. Trong trwdng hop hd so dang ky tin dung cta
Khach Hang bi ttr chdi, Théa Thuan nay sé tw dong bi chdm dirt trir cac quyén va nghia vu cho muc
dich hoat ddng Ngan Hang lién quan dén hé so dang ky cap/gia han tin dung va cho muc dich gii
thiéu cac san pham ctia Ngan Hang dwoc néu tai Khoan 3 trén.

Khach Hang déng y va xac nhan rang viéc giao két Thda Thuan nay 1a mét trong cac diéu kién tién
quyét dé dang ky st dung cac dich vu tai chinh do Ngan Hang cung cap vi Ngan Hang can st dung
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di¥ liéu ca nhan cha Khach Hang, bao gdm khéng gi¢i han trong théng tin tin dung dé thuwc hién viéc
xem xét, phan tich va chép thuan. Vi vay, badng van ban nay Khach Hang khang dinh rdng minh: (i)
da dwoc cung cap day du thong tin; va (ii) da dwoc tw van va gidi thich day dd vé noi dung cliia Thda
Thuan nay. Hon nira, Khach Hang da doc, hiéu va chap thuan cac quy dinh tai Thda Thuan nay.

Thdéa Thuan nay cuing bt ky phu luc, stra déi va bb sung nao ctia né duoc giao két théng qua viéc
st dung chi ky dién t&r ctia Khach Hang. Chi ky dién t& dwoc thiét lap dwdi dang tir nglr, chi¥ cai,
chir s6, ky hiéu, am thanh hodc cac dang khac bang phwong tién dién tlr (sau day goi 1a “Chir Ky
Dién Tw"). Khach Hang déng y rang Chir Ky Dién Tt clia Khach Hang cé thé thiét 1ap dwéi dang ky
thuat sb, mat khau (PIN), mat khdu dung mét 1an (OTP) cho phép Ngan Hang xac nhan viéc xac thuc
cla Khach Hang. Hop Bong duoc giao két bang Chir Ky Dién T ciia Khach Hang sé dwgc xem
twong tw mot ban gbéc dwoc ky trwe tiép, hoan toan rang budc va cé gia tri phap ly déi véi Khach
Hang. Hon niva, Ngan Hang cé thé sir dung Théa Thuan dwoc ky bang Chir Ky Dién T& nay lam
bang chirng chirng minh rdng Khach Hang da giao két Théa Thuan va cho céc thi tuc t6 tung can
thiét khac.

Thdéa Thuén nay dwoc diéu chinh bdi va dwoc gidi thich theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chép phat
sinh t&r hodc lién quan dén Théa Thuan nay (bao gébm ca tranh chap ngoai hop ddng cung bét ky tranh
chép nao lién quan dén sw ton tai, tinh hiéu lwc hodc chdm dt ciia Théa Thuan nay hay hau qua khi
Théa Thuan vé hiéu) sé& dwoc dwa ra va gidi quyét chung thAm bdi tda an cé thdm quyén cla Viét
Nam.

Théa Thuén nay duwoc Iap song ngir tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truong hop c6 bat dong gidra hai
ngén ngi¥ thi ngén ngir tiéng Viét sé duroc wu tién ap dung.

VERSION 29.04.2024



